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_____________  
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_____________

הנדון: מכרז פומבי מס' 172/2010-  בקשה לקבלת הצעות לבחירה של גוף חוקר לתכנית בינמשרדית לטיפול בנשים ובצעירות במעגל הזנות
משרד הרווחה והשירותים החברתיים, פונה בזאת לקבלת הצעות שבנדון.
1. תחילת מתן השרות עם גמר הליכי המכרז, חתימה על הסכם ההתקשרות, הוצאת הזמנת 

    עבודה חתומה ומאושרת כדין ועפ"י החלטת משרדינו.
2. תקופת ההתקשרות הינה לשלוש שנים עם תחנות יציאה אחת לשנה. למשרד בלבד הזכות 
    לממש את תחנות היציאה. 

    למשרד קיימת אופציה להארכת ההסכם לשנתיים נוספות, שנה בכל פעם והכל בכפוף לאישור 
    התקציב מדי שנה, ובהתאם ובכפוף למגבלות כל דין, להוראות חוק חובת המכרזים, התקנות 
    שהוצאו מכוחו, תנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה.
3. נוסח מלא של הוראות מפרט המכרז ובכלל זה של תנאי הסף מפורטים במפרט המכרז 
    והאמור בו יגבר על נוסח המודעה.

    ניתן לעיין במכרז טרם רכישתו.

    ניתן לקבל בפקס את מלוא תנאי הסף המעוגנים בגוף המכרז.
4. יש לרכוש את המכרז במשרדנו ברח' יד חרוצים 10, אזור התעשייה תלפיות, ירושלים, 

    קומה 4, חדר מס' 427 בין השעות 15:00 - 09:00, כנגד הצגת טופס הפקדה מקורי ע"ס 

    -.300 ₪ (שלא יוחזרו) מבנק הדואר לחשבון 0-03217-0 לטובת משרד הרווחה והשירותים 
    החברתיים, תחום מינהל ומשק. 
    ניתן לקבל את מסמכי המכרז באתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: www.mr.gov.il ,  

    תחת הלשונית "מכרזים".
    לקבלת מסמכי המכרז ניתן לפנות גם באמצעות כתובת המייל Natalyn@molsa.gov.il
    יודגש, כי מציע אשר לא רכש את מסמכי המכרז, לא יוכל להשתתף בו.
    על מציע המעוניין להשתתף במכרז, לרכוש את מסמכי המכרז כמפורט לעיל, לפקסס את טופס 

    ההפקדה למשרדינו לפקס מס' 02-6730530, לוודא הגעת הפקס למשרדינו בטלפון 02-6708433 

    ולהירשם במשרדינו כמציע למכרז.

    יודגש, כי במידה ויהיו הבהרות למכרז זה – מציע אשר לא רכש את המסמכים ואינו רשום 

    במשרדנו  - לא יעודכן". 

5. המועד האחרון להגשת הצעות הינו עד ליום ה' 10.06.2010 עד השעה: 12:00, בתיבת 
    המכרזים, הממוקמת בכניסה לבניין משרד הרווחה והשירותים החברתיים (ליד דלפק 
    האבטחה), רח' יד חרוצים 10, אזור התעשייה תלפיות, ירושלים.
                                                                                   

ב ה צ ל ח ה,
                        


                                                         נטלי לאון
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1. מנהלה
1.1 כללי
1.1.1 משרד הרווחה והשירותים החברתיים (להלן: "המשרד"), באמצעות אגף בכיר למחקר, תכנון והכשרה (להלן: "האגף"), מבקש לקבל הצעות לבחירה של גוף חוקר לתכנית הבינמשרדית לטיפול בנשים ובצעירות במעגל הזנות.
1.1.2 רשאים להגיש הצעות לפי מכרז זה תאגידים או עצמאים, הרשומים בישראל, ממלאים את כל תנאי הסף לפי מפרט זה, בעלי ידע ונסיון בביצועם של השירותים, הנדרשים לפי מפרט זה, ומבצעים בפועל את כל השירותים, הנדרשים לפי מכרז זה.
תנאי הסף המחייבים מפורטים בסעיף 1.3 להלן.
1.1.3 מציע רשאי להתקשר עם קבלני-משנה לצורך מתן השירותים לפי מפרט זה. אם ההצעה כוללת קבלני-משנה, אזי מגיש ההצעה ("המציע") חייב לעמוד בדרישות הסף, כמפורט במפרט זה, ובדרישות הבאות:
1.1.3.1 אם המציע ייבחר ע"י המשרד כזוכה לפי מכרז זה, אז הוא, והוא בלבד, יהיה האחראי כלפי המשרד לביצוען של כל הפעילויות ולאספקתם של כל התוצרים הנדרשים. המציע הוא אשר יחתום על ההסכם עם המשרד.
1.1.3.2 המציע נדרש להציג את כל קבלני-המשנה בהצעתו, כולל הסכם התקשרות עם כל-אחד מהם וכולל את שאר המסמכים הנדרשים, דוגמאות וכו'.
1.1.3.3 בהצעה יש לתאר, לגבי כל קבלן-משנה בנפרד, את הנסיון של קבלן-המשנה בביצועה של הפעילות, אותה הוא מיועד למלא במסגרת מתן השירותים לפי מכרז זה.
1.1.3.4 למען הסר ספק יודגש, כי יש להוכיח את העמידה בדרישות הסף ובדרישות הנסיון המקצועי לגבי כל-אחד מן הגופים, הנכללים בהצעה (הן המציע והן כל קבלני-המשנה); המשרד יאשר צירוף של הנסיון המקצועי של מספר גופים כדי להגיע לעמידה בדרישות הסף  של הנסיון המקצועי.

הערה: ריבוי של קבלני-משנה בהצעה עלול לגרור בעקבותיו הפחתה של ציון האיכות של ההצעה, כמוסבר בסעיף 1.14 להלן.
1.1.4 בכל מקום במפרט זה, בו ננקטה לשון זכר, הכוונה היא גם ללשון נקבה ולהיפך.
1.1.5 בכל מקום במפרט זה, בו מופיעה התיחסות ל"מציע", הכוונה היא ל"גוף המציע".
1.2 הגדרות
	הלקוח / המשרד
	משרד הרווחה והשירותים החברתיים.

	האגף
	אגף בכיר למחקר, תכנון והכשרה של המשרד.

	המכרז / המפרט
	מסמך בקשה זה לקבלת הצעות וכל המסמכים הנלווים אליו.

	התכנית הבינמשרדית
	התכנית הבינמשרדית לטיפול בנשים ובצעירות במעגל הזנות מתאריך 15.7.2007.

	השירותים, נשוא המכרז
	· סקר לאומי אודות היקף התופעה, מאפייניה ומיפוי של שירותים, הניתנים לנשים במעגל הזנות.
· מחקר הערכה מעצבת של שיטות טיפול שונות והשירותים, שהינם נשוא התכנית הבינמשרדית.
· השלמת הסקירה של ספרות מקצועית.
· סקר של מודעות הציבור ועמדותיו על תופעת הזנות בישראל.

	מציע
	תאגיד או עצמאי, המגיש הצעה במענה למכרז זה.

	ספק
	המציע, אשר נבחר ע"י המשרד כזוכה לפי מכרז זה.

	נותן-שירות
	אדם, הנותן שירות למשרד מטעם הספק בהתאם למכרז זה, יהא זה עובד של הספק, קבלן-משנה (עצמאי) או עובד של קבלן-משנה מטעם הספק.

	נציג המשרד
	הגורם, האחראי במשרד על כל הכרוך במכרז זה (בשלבי המכרז) או על קבלת השירות (בשלבי ההזמנה והביצוע של עבודות לפי מכרז זה).


1.3 תנאי-סף
המציע נדרש לעמוד בכל תנאי הסף הבאים :

הצעה שאינה עונה על כל התנאים המפורטים להלן, תיפסל על הסף.
על המציע לצרף להצעתו את המסמכים הבאים:
1.3.1 במידה שהמציע הוא תאגיד – תעודת רישום תאגיד (חברה/שותפות/עמותה) ותדפיס מרשם החברות בדבר בעלי המניות ומנהלי התאגיד, כשהוא מאומת ע"י עורך-דין או רואה-חשבון.
1.3.2 יש לצרף אישור מעורך-דין או מרואה-חשבון על שמות מורשי החתימה של המציע.
1.3.3 אישור ניהול תקין מרשם העמותות - אם המציע הינו עמותה רשומה.
1.3.4 אישור בר תוקף לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין), התשל"ו - 1976 המעיד כי המציע מנהל ספרי חשבונות ורשומות ומדווח לרשויות המס כחוק.
1.3.5 המציע וכל אחד מקבלני-המשנה המוצעים יצרפו התחייבות חתומה במלואה בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין), התשל"ו - 1976 בנוסח המצ"ב כנספח למסמכי המכרז.
1.3.6 הצגת אישור רו"ח המבקר את המציע והצהרת המציע בפני עו"ד, כי המציע שילם בקביעות בשנה האחרונה לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי הרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה  שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר  מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים. המצ"ב כנספח למסמכי המכרז.
1.3.7 מסמך המעגן התחייבות המציע לעמוד בכל הדרישות שבמפרט ללא יוצא מן הכלל בנוסח המצ"ב כנספח למסמכי המכרז.  
1.3.8 התחייבות המציע לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות, בנוסח המצ"ב כנספח למסמכי המכרז.
1.3.9 נסיון מעשי
1. למציע ניסיון מעשי מוכח ב-5 (חמש) השנים האחרונות, הקודמות לתאריך הפרסום של מכרז זה (לפחות) בביצוע של סקרים ומחקרים בפריסה ארצית או אזורית.
2. למציע היכרות עם המערכת הממשלתית ויש לו נסיון בביצוע עבודות מול משרדי ממשלה.
להוכחה של הנסיון הנדרש, המציע יצרף להצעתו הצהרה חתומה על ידי עורך דין, בנוסח שבנספח מס. 1.6.6.
1.3.10 בעת הגשת ההצעה, על המציע להעסיק לפחות 6 (ששה) עובדים מקצועיים, שלפחות 3 (שלושה) מהם בתחומים המקצועיים, הנדרשים במכרז זה.
להוכחת העמידה בדרישה זו המציע יצרף להצעתו הצהרה חתומה על ידי עורך דין.
1.3.11 הצוות המוצע לביצוע העבודה כולל, לפחות:
1. חוקר ראשי, העומד בתנאים המצטברים הבאים :
1. השכלה - בעל תואר שלישי במדעי החברה.

2. בעל נסיון מקצועי של עשר (10) שנים לפחות בביצועם של סקרים ומחקרים.
3. בעל נסיון ניהולי של עשר (10) שנים לפחות בניהול של צוותי מחקר ושל צוותי סקר.
2. חוקר, בעל תואר שני לפחות במדעי החברה, בעל נסיון מקצועי של 5 (חמש) שנים לפחות בביצוע מחקרים.
3. סטטיסטיקאי, בעל תואר ראשון לפחות בסטטיסטיקה, בעל נסיון של 5 (חמש) שנים לפחות בתכנון של סקרים ובניתוח של ממצאים.
1.3.12 המחזור הכספי השנתי של המציע, בכל אחת מן השנים 2008 ו-2009, היה גבוה מ-1,000,000 (מיליון) ש"ח, מהם לא פחות מ-400,000 (ארבע מאות אלף) ש"ח בכל אחת מן השנים הנ"ל בביצוע של סקרים ומחקרים.
להוכחה של עמידתו בתנאי סף זה, המציע יצרף אישור מרואה החשבון של המציע בדבר היקף המחזור הכספי של המציע, כנדרש לעיל.
1.3.13 איתנות פיננסית - על המציע לצרף להצעתו דוחות כספיים מבוקרים לשנים 2008 ו-2009. על המציע לקבל לפחות ציון 4 מתוך 10 במבחן האיתנות הפיננסית המקובל בחשבות המשרד. מציע אשר יקבל ציון נמוך מ- 4 - הצעתו תיפסל על הסף.
1.3.14 ערבות מחברת ביטוח / ערבות בנקאית / המחאה בנקאית
        1. הגשת המחאה בנקאית או ערבות מחברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על - פי חוק  

            הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א - 1981 או ערבות בנקאית אוטונומית לפקודת משרד הרווחה  

            והשירותים החברתיים, על שם המציע כמצוין בתעודת התאגדותו, לרבות ח.פ./ ח.צ./ ע.ר., בסכום 
            של 10,000 ₪ שתהיה בתוקף עד ליום: 30.09.2010.
            הערבות תוגש בנוסח הדוגמא המפורטת בנספח לתנאי הסף. 
            אין להוסיף לערבות תניות אשר אינן מצוינות בנוסח הדוגמא המצ"ב.

            ערבות בנקאית שלא תוגש בנוסח הדוגמא המפורטת – תיפסל.

        2. ועדת המכרזים תהיה רשאית לחלט את סכום הערבות, כולו או חלקו, בנסיבות בהן חזר בו מציע מהצעתו  

            לאחר פתיחת תיבת המכרזים או בנסיבות בהן מציע שזכה במכרז סירב לחתום על ההסכם המצורף  

            למפרט המכרז, סירב לחתום על ערבות ביצוע או סירב למלא דרישה אחרת בה הוא מחויב בהתאם לקבוע  

            בהצעתו, במפרט המכרז על נספחיו, ובכלל זה בהסכם המצורף למפרט המכרז.
        3. הערבות תוחזר למציעים שלא זכו במכרז לאחר סיום הליכי המכרז או עם פקיעת  הערבות או עם חתימת  

             ההסכם עם הזוכה במכרז, לפי המוקדם מביניהם.
1.3.15 הצהרה בדבר היותו של המציע בעל נסיון כנדרש
על המציע לצרף הצהרה על היותו בעל נסיון, בן חמש שנים לפחות, שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות לפי מכרז זה לרבות ניסיונו בעבודות דומות . יש לפרט אילו מחקרים רלבנטיים המציע ביצע בעבר, את מועדי הביצוע, את ההיקף הכספי שלהם ואת רשימת הממליצים. ההצהרה תהיה חתומה ע"י מורשה חתימה של המציע ומאושרת ע"י עורך-דין (ראה נספח 1.6.6).
1.3.16 הצהרה בדבר נגוד ענינים
המציע מצהיר, כי אינו נמצא במצב של נגוד ענינים בין השירותים, הנדרשים במכרז זה, לבין עבודה עם גופים אחרים, הקשורים במישרין או בעקיפין למשרד. המציע מתחייב להודיע למשרד באופן מידי על כל מקרה, בו יווצר או עלול להווצר נגוד ענינים שכזה. בכל מקרה כזה, הספק יפעל בהתאם להנחיותיו של נציג המשרד. 

בחתימתו על מפרט זה ועל מסמכי המכרז, המציע מצהיר ומתחייב על כל הנדרש בסעיף זה.

1.3.17 הצהרה בדבר זכויות קנין והעברתן למשרד
המציע מצהיר, כי כל זכויות הקנין בתוצרים, שיפותחו ויוכנו במהלך אספקתם של השירותים לפי מכרז זה, יהיו בבעלותו הבלעדית של המשרד ושל מדינת ישראל.

המציע מצהיר, כי אין ולא יהיה באספקת השירותים למשרד או השמוש בהם ע"י המשרד, הפרה של זכויות רוחניות או קניניות של צד שלישי כלשהו. במקרים, בהם זכויות הקנין בחלק מהתוצרים או השירותים המוצעים או בכולם שייכות לצד שלישי, יפורט הדבר בהצהרה, בתוספת אישור בכתב מאת הצד השלישי בדבר זכותו של המציע להציע לממשלה את התוצרים ואת השירותים.

המציע מצהיר, כי ישפה את המשרד בכל מקרה של תביעה של צד שלישי, הקשורה בזכויות שבתוצרים ובשירותים שיסופקו.

בחתימתו על מפרט זה ועל מסמכי המכרז, המציע מצהיר ומתחייב על כל הנדרש בסעיף זה.

1.3.18 התקשרות חוזית של המציע עם קבלני-משנה
אם המציע מבקש לשלב בהצעתו קבלן או קבלני-משנה, עליו לספק את כל הפרטים לגבי כל-אחד מקבלני-המשנה המוצעים בסעיפים, המיועדים לכך (בנפרד לכל קבלן-משנה).
על המציע להוכיח התקשרות חוזית עם כל קבלן-משנה מוצע, ע"י הצגת הסכם ההתקשרות או אישור מעורך-דין או מרואה-חשבון, המעיד על התקשרות חוזית כזו, למשך כל תקופת הביצוע של השירותים לפי מכרז זה.
1.3.19 התחיבויות בנוגע לאבטחת מידע ולשמירה על סודיות
המציע, כל-אחד מקבלני-המשנה שבהצעתו וכל-אחד מנתוני השירות לפי מכרז זה יתחייבו למלא את כל הדרישות לגבי בטחון ואבטחת המידע ולגבי שמירה על סודיות, כמפורט בפרק 4 להלן, ויחתמו על הצהרת הסודיות, בנוסח, המצורף כנספח 4.1.3 להלן.

ההתחיבויות הללו יינתנו הן ע"י המציע והן ע"י כל-אחד מקבלני-המשנה שבהצעתו והן יישארו בתוקפן גם אם המשרד יבחר את המציע כספק זוכה לפי מכרז זה.

המשרד יהיה רשאי לדחות על-הסף כל הצעה, אליה לא יצורפו כל האישורים והמסמכים, המפורטים לעיל, וזאת - ללא כל הודעה נוספת לאמור כאן.
מבלי לפגוע באמור לעיל, המשרד שומר לעצמו את הזכות, לפי שיקול-דעתו הבלבדי, לדרוש השלמה של מסמכים ולקבל הבהרות נוספות בכתב, בקשר להצעות, שיוגשו למכרז זה.
1.4 תקופת השירות
1.4.1 הספק שייבחר נדרש להתחיל במתן השירותים לפי מכרז זה תוך 14 (ארבעה-עשר) יום ממועד החתימה של המשרד על ההסכם עמו.
1.4.2 על הספק לבצע את כל הפעילויות הנדרשות לפי מכרז זה ולפי ההסכם עם המשרד באופן רצוף ושוטף ולספק את התוצרים הנדרשים בהתאם ללוח-הזמנים, שיסוכם עמו, בהתבסס על הצעתו.
1.4.3 הספק נדרש לסיים את ביצוע כל השירותים בשלמותם ולספק את כל התוצרים, כולל הדוח המסכם והצגתו בפני הגורמים המתאימים במשרד, כדלקמן:
1.4.3.1 סקר לאומי אודות היקף התופעה, מאפייניה של תופעת הזנות ומיפוי של שירותים, הניתנים לנשים במעגל הזנות - תוך 6 (ששה) חודשים ממועד ההתחלה.
1.4.3.2 מחקר הערכה מעצבת של שיטות הטיפול השונות ושל השירותים, נשוא התכנית הבינמשרדית - תוך 36 (שלושים וששה) חודש ממועד ההתחלה, במקביל לביצועו של הסקר, הנדרש בתת-סעיף 1.4.3.1 לעיל.
1.4.4 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המציע מתחייב לתת את השירותים למשרד, בכפוף לדרישות המשרד לענין משך ההתקשרות.

1.5 מנהלה
1.5.1 הנציגות של המשרד בכל הקשור למכרז זה הן:
1.5.1.1 מאגף בכיר למחקר, תכנון והכשרה:
שם : ד"ר רנטה גורבטוב;
תפקיד: מנהלת תחום מחקר;
משרד הרווחה והשירותים החברתיים;
רח' קפלן 2, ירושלים.

מספר הפקס: 02-5635042.
כתובת של דואר אלקטרוני: rentag@molsa.gov.il.
1.5.1.2 מומחית היישום - מהאגף לשירותים אישיים וחברתיים:
שם : גב' ציפי נחשון גליק;
תפקיד: מפקחת ארצית לטיפול באלימות במשפחה ומרכזת התכנית הבינמשרדית לטיפול בנשים וצעירות במעגל הזנות;
משרד הרווחה והשירותים החברתיים;
רח' יד חרוצים 10, ירושלים.
1.5.2 שאלות הבהרה
· החל מיום פרסום המכרז בעיתון ובאינטרנט ועד שבועיים שלפני המועד האחרון להגשת ההצעות, רשאי כל אדם לפנות למשרד בכתב אל: גב' דיאנה דהאן, תחום מינהל ומשק באמצעות פקס: 02-6730530 או באמצעות כתובת המייל:  Dianad@molsa.gov.il, ולהעלות כל השגה, הערה, בקשה להבהרה או שאלה הקשורה במכרז או בהתקשרות שתבוא בעקבותיו (להלן: "השגה"). 
· יש לוודא כי הפניה התקבלה על ידי המשרד בטלפון 02-6708433/272.
· על גבי המסמך יש לציין באופן בולט את מספר המכרז ואת פרטי המציע.
· לכל שאלה יש לציין את מספר הסעיף במסמכי המכרז אליו מתייחסת השאלה.
· המשרד ישיב להשגה לכל המאוחר בתוך 10 ימים מהמועד הקבוע לעיל.
· ההתייחסות להשגה תישלח למשיג, וכן תופץ בפקס או בדואר אלקטרוני בקרב כל מי שרכש את מסמכי המכרז או ביקש במפורש להיות מכותב על התשובות להשגות. זאת מבלי שיהיה בכך כדי לחשוף את זהותו של מגיש ההשגה או ההערה: וככל שניתן מבלי שיהיה בכך כדי לחשוף את תוכן ההשגה.

כאמור, את השאלות ניתן לשלוח עד שבועיים שלפני המועד האחרון להגשת ההצעות. 
המשרד אינו מתחייב לענות להשגות שיומצאו לאחר היום שנקבע.        
                              
1.5.3 הגשת ההצעה
1.5.3.1 יש להגיש את ההצעה על-גבי תקליטור (CD-ROM), כקובץ אלקטרוני במתכונת של MS-Word   (בלבד).
אין לכלול את הצעת המחיר (פרק 5) על-גבי התקליטור.
למען הסר ספק יודגש, כי הנוסח המחייב של ההצעה יהיה זה, הרשום בעותק המקורי והחתום של ההצעה.
1.5.3.2 על המעטפה יש לציין: "מכרז מס' 172/2010 – בקשה לקבלת הצעות לבחירה של גוף חוקר לתכנית בינמשרדית לטיפול בנשים וצעירות במעגל הזנות" בלבד, ללא שם המציע, או פרטים מזהים כלשהם.
1.5.3.3 על המציע לוודא הכנסה פיסית של ההצעה לתיבת המכרזים. משלוח בכל דרך אחרת (דואר וכדומה) לא יתקבל.
1.5.3.4 אחד מן העותקים ייקרא "עותק המקור"; לגביו יש להקפיד כדלקמן:
1.5.3.4.1 עותק המקור למענה האיכות (פרקים 1-4 במפרט זה) יכיל את הערבות המקורית ועותק ממסמכי המכרז, שנמסרו למציע (כולל נוסח ההסכם וכל מסמכי ההבהרה ודומיהם, שיופצו ע"י המשרד, במסגרת של הליכי המכרז).
1.5.3.4.2 כל עמוד בעותק המקור של ההצעה יוחתם בחותמתו של המציע ובחתימה של מורשי חתימה מטעמו. תיקונים בכתב-יד, אם יהיו, יילקחו בחשבון רק אם יהיו מלווים בחתימה של מורשי חתימה ובחותמת ליד התיקון.
1.5.3.4.3 כל עמוד בעותק המקור של הצעת המחיר (מענה לפרק 5 במפרט זה) יוחתם בחותמתו של המציע ובחתימה של מורשי חתימה מטעמו.
החתימה על כל עמוד של הצעת המציע ושל מסמכי המכרז מהווה הצהרה של המציע, כי עיין בכל מסמכי המכרז, הבין אותם והביא את תוכנם בחשבון באופן מלא בעת עריכת הצעתו וכי כל תנאי המכרז מקובלים עליו במלואם.

1.5.3.5 יש לחלק את ההצעה לשתי מעטפות נפרדות וחתומות, אשר יוכנסו לתוך המעטפה החתומה הכוללת הנ"ל:
1.5.3.5.1 אחת, שתכיל את מענה האיכות למכרז, היינו - מענה לפרקים  1-4  במפרט זה וללא הצעת המחיר. על מעטפה זה יש לציין את מספר המכרז, את שמו של המציע ואת היותה מענה לפרקי האיכות.
1.5.3.5.2 שניה, שתכיל את הצעת המחיר בלבד, היינו - מענה לפרק 5במפרט זה. על מעטפה זה יש לציין את מספר המכרז, את שמו של המציע ואת היותה הצעת המחיר.
1.6 התחייבויות ואישורים, שידרשו מן הספק בגין זכיה במכרז
1.7.1 אחריות וביטוח
הספק ימלא אחר כל הדרישות לגבי אחריות וביטוח לפי מכרז זה, כמפורט בפרק 3 להלן.

1.7.2 התחיבויות בנוגע לאבטחת מידע
הספק וכל נותני-השרות מטעמו וכן כל קבלני-המשנה (אם יאושרו ע"י המשרד) וכל נותני-השרות מטעמם מתחייבים למלא את כל דרישות הבטחון ואבטחת המידע, המפורטות במפרט זה, ולחתום על כל המסמכים הדרושים, בהקשר זה, כרשום בתת-סעיף 1.7.6 להלן וכמפורט בפרק 4 ובנספחיו להלן.
1.7.3 התחיבות לשמירה על סודיות
עם זכייתו, הספק מתחייב לשמור בסוד כל מידע, שימסר או יוודע לו לשם ביצוע התחיבויותיו על פי מכרז זה. הספק אינו רשאי לפרסם את המידע, להעבירו או להביאו לידיעת כל אדם במשך תקופת ההתקשרות ולאחר סיומה.
הספק מתחייב לדאוג, כי גם עובדיו וכל אדם מטעמו ישמור על סודיות המידע, ולהחתימם על הצהרת סודיות, בנוסח, המצורף כנספח 4.1.3 להלן.
הספק מתחייב שלא לפרסם כל הודעה על קבלת העבודה או על זכייתו, אלא אם קיבל אישור מראש ובכתב מאת המשרד, המאשר את נוסח ההודעה.

המציע מצהיר באופן מפורש, ומתחייב לכל אחת מהדרישות בסעיף זה (כל סעיף 1.7). המשרד רשאי לפסול הצעה, שלא תהיה בה התחייבות כאמור, וזאת, ללא כל הודעה נוספת לאמור כאן.
1.7 זכויותיו של המשרד

המשרד רשאי:
1.8.1 בתוך תקופה של עד 45 יום לאחר שניתנה הודעה בכתב לזוכה על זכייתו, לרבות אם  נחתם ההסכם רשאי המשרד, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי, להשהות את הליכי המכרז או  ההתקשרות לכל פרק זמן שיקבע על ידו, או לבטלם כליל, או לבטל את המכרז ולפרסמו  מחדש בשינויים. 
1.8.2 המשרד שומר לעצמו את הזכות לפצל את הזכייה בין זוכים או לפצל את הצעות המציעים. 
1.8.3 המשרד שומר לעצמו את הזכות להחליט שלא לבחור זוכה כלשהו למכרז. 
1.8.4 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ועדת המכרזים במשרד רשאית שלא לבחור בהצעה שקיבלה את הציון הגבוה ביותר באמות המידה, בין השאר, אם מצאה כי ההצעה בלתי סבירה באופן המעורר חשש בדבר יכולתו של המציע לעמוד בהתחייבויותיו, או באופן המעורר חשש כי המציע לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו באופן המניח את דעתו של המשרד בכל הנוגע לתשלום התנאים הסוציאליים לעובדים המבצעים את הפעילות הנדרשת, או אם מצאה כי אופי עסקיו של המציע אינם מתאימים למתן השירות נשוא המכרז למשרד.
1.8.5 בנוסף, המשרד רשאי שלא להתחשב בכל הצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מחירה לעומת מהות ההצעה ותנאיה, או בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, שלדעת המשרד מונע הערכת ההצעה כדבעי.
1.8.6 מובהר בזה, כי המשרד יהא רשאי שלא לאשר אף אחת מההצעות שהוגשו למכרז אם תקציב המשרד למטרה זו לא יכסה את העלויות הנדרשות בהתאם ועבור ההצעות.
1.8.7 המשרד אינו מתחייב לסיים את הליכי המכרז ולקבוע זוכה תוך תקופה מסוימת. אך אם הליכי אישור המכרז לא יסתיימו לאחר 90 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות רשאי המציע לבטל את הצעתו ולקבל את הערבות בחזרה.
1.8.8 מבלי לגרוע מהאמור במפרט מכרז זה, בוטלה הצעה לפני התקופה האמורה - 90 יום - רשאי המשרד לחלט את הערבות שצרף המציע להצעתו. ההודעה על ביטול ההצעה תועבר בכתב למשרד הרווחה והשירותים החברתיים, תחום מנהל ומשק.
1.8.9 מבלי לגרוע מהאמור לעיל ומכל סעד או זכות המוקנית למשרד, ההצעות המפסידות תעמודנה בתוקפן 60 יום נוספים לאחר סיום הליכי המכרז, וזאת למקרה שבו המציע הזוכה יחזור בו מהצעתו או יפר את ההתקשרות עימו או בכל מקרה שלא תמומש הזכייה עם המציע הזוכה. בנסיבות מעין אלה, תהיה ועדת המכרזים במשרד רשאית (אך לא חייבת), על  פי שיקול דעתה הבלעדי, להכריז על בעל ההצעה השניה בטיבה כזוכה במכרז.
1.8.10 למשרד נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל המציעים כולם בכדי לקבל הבהרות להצעתם, או בכדי להסיר אי בהירויות העלולות להתעורר בבדיקת ההצעות, הכל בכפוף להוראות חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו מכוחו והוראות התכ"מ.
1.8.11 המשרד רשאי שלא לקבוע זוכה/ים, אם נראה לו כי אף מציע אינו מתאים.
1.8.12 בנוסף ומבלי לגרוע מהוראות מפרט מכרז זה, הוראות כל דין וההלכה הפסוקה, רשאית ועדת המכרזים, מנימוקים שיירשמו, להורות על תיקון כל פגם שנפל בהצעה או להבליג על הפגם, וזאת אם מצאה כי החלטה זו משרתת באופן המרבי את טובת הציבור ואת תכליתו של מכרז זה.
1.8.13 אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות המשרד על פי כל דין.
1.8 מבנה ההצעה
1.9.1 ההצעה
ההצעה תוגש על פי הסעיפים במפרט זה .
להצעה יש לצרף את כל האישורים והמסמכים הנדרשים עפ"י מפרט זה, בסדר המפורט במפרט.

הצעה חלקית או במתכונת שונה מהנדרש, לא להיבדק ואף להיפסל על הסף.

ההצעות תוגשנה בשפה העברית. כמו כן, כל הנספחים, מכתבי המלצה, אישורים, תעודות וכל פרט הנדרש במכרז יוצגו אך ורק בשפה העברית.
1.9.2 בטלות שנויים ע"י המציע
כל שינוי, שייעשה במסמכי המכרז או כל הסתייגות ביחס אליהם, יהא זה על-ידי תוספת בגוף המסמכים או במכתב לוואי או בכל דרך אחרת, ייראו כאילו לא נכתבו ולא יובאו בחשבון בעת הדיון בהצעה ואף עלולים לגרום לפסילתה.
קיבל המשרד את הצעת המציע, ייראו השינויים האמורים כלא היו.

1.9.3 מספר הצעות
מציע רשאי להגיש הצעה אחת בלבד, במענה למכרז זה. ההצעה תוגש ע"י המציע בלבד והוא שיהיה אחראי כלפי המשרד על כל הנוגע להצעה ולמימושה בהמשך (אם המשרד יתקשר עמו לצורך זה) - ראה גם הרשום בתת-סעיף 1.11 להלן.
1.9.4 על המציע לציין במפורש את הסכמתו לכל האמור בסעיף זה (כל סעיף 1.9).
1.9 בעלות על המפרט ועל ההצעה
1.10.1 מפרט זה הוא קניינו של המשרד והוא מועבר למציע לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות בו שמוש, שאינו לצורך הכנת ההצעה.
1.10.2 הצעתו של המציע והמידע שבה הם קניינו של המשרד. למציע תהא אפשרות להשתמש בהצעה ובמידע שבה להכנתן של הצעות אחרות. המשרד מתחייב לא לגלות את תוכן ההצעה לצד שלישי, טרם בחירת הספק, זולת ליועצים, המועסקים על-ידו, אשר גם עליהם תחול חובת הסודיות ואי שמוש בהצעתו של המציע, אלא לצרכי מכרז זה, או אם הדבר מתחייב על-פי כל דין.
1.10.3 בהתאם לתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג - 1993, עומדת למציעים, שלא זכו במכרז, הזכות לעיין בהצעה הזוכה. על המציע לציין מראש, בתשובתו לסעיף 2.13 בטופס ההצעה, אלו עמודים בהצעתו הוא מבקש שיהיו חסויים בפני הצגה למציעים אחרים, מטעמים של סוד מקצועי או מסחרי.
מציע, שלא יציין סעיפים כאלה, ייראה כמי שהסכים לחשיפת הצעתו כולה.
ועדת המכרזים תהיה רשאית, על-פי שיקול-דעתה הבלבדי, להציג בפני המציעים, שלא זכו במכרז, כל מסמך, אשר, להערכתה המקצועית, אינו מהווה סוד מסחרי או מקצועי והוא דרוש על מנת לעמוד בתקנות של חוק חובת המכרזים.
עלותה של ההצעה הזוכה תהיה פתוחה בפני כל המציעים בכל מקרה.
1.10.4 המציע נדרש לאשר מפורשות את הסכמתו לרשום כאן (כל סעיף 1.10).
1.10 שלמות ההצעה ואחריות כוללת

1.11.1 ברור ומוסכם על הצדדים, כי ההצעה המוגשת היא שלמה ומוצעת כיחידה תפעולית ואינטגרטיבית אחת. מגיש ההצעה יחשב כספק הראשי ויהיה אחראי לכל הפעילויות והתוצרים, המהווים חלק ממתן השירותים, נשוא מכרז זה, והוא בלבד יחתום על ההסכם עם המשרד. עם-זאת, המשרד רשאי לבחור בחלק מההצעה ולישמה בחלקים או בשלבים, לפי שיקול-דעתו הבלבדי. הצעה, שלא תכלול הסכמה של המציע בכתב לאמור לעיל - תפסל על הסף.
1.11.2 הספק יהיה רשאי להפעיל קבלני-משנה לשם מתן השירותים, נשוא מכרז זה, ובלבד שיאושרו מראש ובכתב ע"י המשרד. המשרד רשאי לא לאשר את העסקתו של קבלן-משנה מוצע כלשהו לפי שיקול-דעתו הבלבדי, מבלי לתת נימוק כלשהו.
מגיש ההצעה יחשב לקבלן הראשי ויהיה אחראי בלעדי לכל הפעילויות והתוצרים לפי מכרז זה, הן שלו ושל כל העובדים מטעמו, לרבות כל-אחד מקבלני-המשנה מטעמו וכל מי מטעמם; התחיבויותיו לגבי עובדיו יהיו תקפות גם לגבי כל-אחד מקבלני-המשנה וכל אחד מעובדיהם.

על המציע לפרט את כל המידע הרלבנטי על קבלני-המשנה, לפי ההנחיות שבמפרט זה, ולציין במפורש את תפקידו של כל קבלן-משנה בביצוע העבודה ואת השירותים, שיסופקו על-ידו בשרשרת ההספקה.
1.11.3 המציע יצהיר ויתחייב, שההצעה עונה על כל הדרישות, הנובעות מן הרשום במפרט זה ובנספחיו ועל המידע הנוסף מטעם המשרד, שנמסר במענה לשאלות של רוכשי המכרז או בכל דרך אחרת.
1.11 בדיקת ההצעות והערכתן

1.12.1 אמות -המידה לבחירתו של הספק הזוכה
המשרד יבחר את הזוכה לפי אמות-המידה העקריות הבאות:
1.12.1.1 עמידה בכל תנאי-הסף וצירוף של כל המסמכים הנדרשים.
1.12.1.2 הערכת התועלת שתופק מן ההצעה, תתבסס על כל המידע, אשר על המציע להגיש בהצעתו:
1.12.1.2.1 הצעה, שלא תכיל מענה מלא ומפורט לכל סעיפי החובה, תיפסל.
1.12.1.2.2 המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול הצעה, אשר ציון האיכות הכולל שלה לא יעלה על 75%.
1.12.2 שלב א': בדיקה של סעיפי-הסף
בשלב זה, ההצעות ייבדקו לגבי מידת המענה על כל תנאי-הסף. הצעות, שאינן עונות על כל תנאי-הסף, ייפסלו.

1.12.3 שלב ב': הערכה של התועלת (איכות)
הצעות, שעמדו בכל תנאי-הסף הנדרשים, יעברו לשלב זה של הערכת התועלת.

הערכת התועלת, שתופק מן ההצעה, תתבסס על כל המידע, אשר על המציע להגיש בהצעתו, ובהתחשב בעקרונות ובקריטריונים הבאים ובמשקל היחסי שלהם כמפורט להלן:

הערה: כרשום לעיל, המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול הצעה, שציון האיכות הכולל שלה לא יעלה על 75% .
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1.12.4 שלב ג': קביעה של ציוני עלות
מעטפות המחיר של ההצעות, שעברו את שלב ב' לעיל, ייפתחו ע"י ועדת המכרזים וההצעות ידורגו עתה במימד של ציוני עלות, כדלקמן:

1.12.4.1 ההצעה, אשר ה"עלות להשוואה של ההצעה" שלה תהיה הזולה ביותר בין ההצעות, תקבל ציון 100% לרכיב העלות ועלותה תקרא להלן "עלות הבסיס להשוואה בין ההצעות".
1.12.4.2 שאר ההצעות יקבלו ציון מחיר, אשר יחושב ע"י חלוקה של "עלות הבסיס להשוואה בין ההצעות", בעלותה של ההצעה הנבדקת, ומוכפל ב-100.
1.12.5 שלב ד': שיקלול של עלות מול תועלת
לכל הצעה יחושב ציון משוקלל, לפי יחס של 60% לאיכות ו-40% לעלות. ההצעות ידורגו בהתאם לציון המשוקלל וההצעה, אשר הציון המשוקלל שלה יהיה הגבוה ביותר, תיבחר כהצעה הזוכה.

כאמור בתת-סעיף 1.8.1 לעיל, המשרד שומר לעצמו את הזכות לבחור ספק זוכה שני וספק זוכה שלישי. הבחירה תתבצע בהתאם למנגנון, הרשום לעיל.
           הערה:

מובהר בזאת כי, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, רשאי המשרד להוריד נקודות למציע ואף ליתן לו ניקוד שלילי עד למינוס 10 נקודות, בשל היעדר שביעות רצון מהאופן בו המציע ביצע התקשרויות קודמות עם המשרד, המדינה או עם גופים ציבוריים. כן רשאי המשרד לקבוע כי הניקוד באמת מידה זו יינתן אך ורק בהתחשב במידת שביעות הרצון מהאופן בו ביצע המציע התקשרויות קודמות עם המשרד, מבלי לקחת בחשבון המלצות של גורמים חיצוניים, וזאת בהתבסס על דיווח של הגורם המקצועי בתוך 3 השנים האחרונות. 
         על המציע לציין במפורש את הסכמתו לכל האמור בסעיף זה (כל סעיף 1.8).
1.12 סמכות השיפוט

סמכות השיפוט בכל הנוגע למכרז זה הינה אך ורק של בתי המשפט בירושלים, בהתאם לסמכות הענינית. בעצם ההגשה של הצעתו, המציע מסכים עם הנאמר כאן.
1.13 מחירים

כל המחירים יהיו נקובים בש"ח, ויכללו את כל המסים וההיטלים, כולל מע"מ.

כל התשלומים והחיובים בפרויקט יבוצעו בהתאם להנחיות של החשב הכללי במשרד האוצר לרכישה של טובין ושל שירותים, כפי שיהיו בתוקף ביום ההנפקה של ההזמנה ע"י המשרד, ובכפוף לתנאים, המפורטים בפרק 5 להלן.

1.14 רשימת הנספחים
הנספחים למפרט זה מהווים חלק בלתי נפרד מהמפרט. 
להלן רשימת הנספחים:
נספח 1 – נספח נוסח כתב ערבות
נספח 2 – נספח תצהיר בדבר ניסיון המציע בעבודות דומות. 
נספח 3 – נספח הצהרה בהעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום.
נספח 4 – נספח נוסח ערבות ביצוע.
נספח 5 – הסכם למתן שירותים.

נספח 6 – נוסח הצהרת סודיות.

נספח 7 – טופס הגשת הצעות מחיר.
נספח 8 – הצהרה/התחייבות בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום 
נספח 9 -  תשלום שכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש ואישור מורשי חתימה של נותן השירות, חתום ע"י עו"ד או רו"ח
נספח 10 – התחייבות לעמידה בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל
נספח 11 - התחייבות לעמידה בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות
נספח 12 – נספח הצוות המוצע לביצוע העבודה

הגשת ההצעה חתומה מהווה ראיה חלוטה לכך שהמציע קרא את כלל האמור במסמכי המכרז והחוזה המצורף לו על נספחיו, הבין את האמור במסמכים אלה ונתן לכך את הסכמתו הבלתי מסויגת. 

הצהרת המציע:
הננו מצהירים כי קראנו בעיון רב והבינונו את כל הפרטים של המכרז על כל נספחיו וכי ביכולתנו המקצועית, הכספית והארגונית לספק את השרות עפ"י כל תנאי המכרז וכי אנו מסכימים לכל התנאים ובהתאם לכך ערכנו את הצעתנו.

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 
______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר
______________________    _____________________    ______________________     

כתובת מלאה (כולל ת.ד.)              מיקוד                                         טלפון 
______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
2. השירותים הנדרשים ואופן הביצוע שלהם

2.1 רקע לשרותים הנדרשים

הזנות והסחר בנשים הפכו בשנים האחרונות לבעיה חברתית ולאומית במדינת ישראל. עפ"י הערכה, תעשיית המין בישראל כוללת אוכלוסיה של נשים במעגל הזנות, בהיקף של כ-10,000 עד 20,000 נשים, וכמיליון ביקורים של לקוחות בחודש.
סוגי הזנות, הידועים כיום, הם: זנות רחוב, בתי בושת, מועדוני ספא, דירות דיסקרטיות, מועדוני חשפנות, זנות באינטרנט, בתי מלון, סטודנטיות וכיו"ב.
משרד הרווחה והשרותים החברתיים יזם תכנית בינמשרדית לטיפול בנשים וצעירות במעגל הזנות, בשיתוף עם משרדי הממשלה וגופים ממשלתיים, הנוגעים בדבר (משרד הבריאות, המשרד לקליטת העלייה, המשרד לביטחון פנים - משטרת ישראל, משרד המשפטים, משרד החינוך, משרד התמ"ת, שרות התעסוקה והמוסד לביטוח לאומי).

התכנית מופעלת כיום בתל אביב, בחיפה ובאילת (באופן חלקי). בכוונת המשרד להרחיב את התכנית לערים נוספות (בשלב זה - לבאר שבע).
המטרות העיקריות של התכנית הן:

· צמצום ומניעה של זנות ושל נזקיה בחברה הישראלית.
· שיקום של נערות, צעירות ונשים שורדות זנות וקידום של החלמתן.
· הפסקה של מעגל הניצול וההדרה החברתית של אוכלוסיה זו.
· סיוע לאוכלוסיה בזנות בפיתוח של אמון והערכה עצמית והחזרה של השליטה בגורלן לידיהן.
· הענקה של טיפול חרום או מתמשך לנערות, לצעירות ולנשים בזנות.
במסגרת התוכנית גובשו מספר תוכניות טיפול ותוכניות התערבות כדלקמן:

2.1.1 שירותי טיפול במסלול להפחתת נזקים:
· דירות חירום - ללינה זמנית לנערות, לצעירות ולנשים בזנות.
· קו חירום ארצי - לנערות, לצעירות ולנשים במעגל הזנות.
· מרפאות ניידות לאיתור של נערות, צעירות ונשים בזנות.
2.1.2 מקלטים טיפוליים - להוצאה של נשים וצעירות ממעגל הזנות.
2.1.3 מרכזי יום לשיקום נפשי ותעסוקתי:
· מסלול בוקר - יומי.
· מסלול ערב.
2.1.4 בניית מערך של הסברה ומניעה:
· סדנאות מניעה לתלמידי תיכון.
· הסברה והגברת מודעות בציבור.
בנוסף, התוכנית כוללת קידום של שינויי חקיקה, למען הקורבנות וכנגד הלקוחות.
בכוונת המשרד לבחור גוף חוקר, שיערוך סקר לאומי על תופעת הזנות וסקר על עמדות הציבור על תופעת הזנות ויעריך את התכנית הבינמשרדית לטיפול בנשים ובצעירות במעגל הזנות.

השירותים העיקריים, שיידרשו מהגוף החוקר, הם:

2.1.5 סקר לאומי אודות היקף התופעה ומאפייניה וכן מיפוי של שירותים, הניתנים לנשים שעוסקות בזנות.
2.1.6 סקר לבחינה של מודעות הציבור ושל עמדות הציבור על תופעת הזנות.
2.1.7 מחקר הערכה מעצבת של שיטות טיפול שונות והשירותים, נשוא התכנית הבינמשרדית.
הגוף הנבחר יספק למשרד שרותים של חוקר ראשי ושל מומחה/י תוכן ושרותים לבצוע בפועל של המחקר. מומחה תוכן יהיה אחראי לביצועה של ההערכה המעצבת ויהיה בעל ידע מקצועי להצגה של הנושא ושל הבעיות השונות ולהגדרתם של המשתנים המשמעותיים. מומחה התוכן יגדיר את השאלות ואת הנושאים לבדיקה, מאפיינים של האוכלוסיות השונות, שיטה, פרמטרים להתערבות ועוד (ראה פירוט בהמשך). החלק המחקרי יתן מענה לשיטת המחקר, לגודלו של המדגם המייצג, לעיבודים סטטיסטיים, לפילוחים ועוד.
מתכונת הפעילות תהיה כדלקמן:
· מומחה התוכן יגדיר את האוכלוסיות, את השאלות, את הפרמטרים וכיו"ב.
· הגוף המחקרי מתרגם את הנ"ל לשאלונים ולדרכי בצוע בפועל.
· מתבצע מחקר מלווה (הערכה מעצבת) ע"י מומחה התוכן.
· ביצוע הסקר (המחקר) והזנה שוטפת של ממצאים למחקר המלווה לצורך שינויים, התערבות וכיו"ב.
2.2 דרישות בנושא הסקר הלאומי
הערה: הדרישות המקצועיות מהמציע גובשו על פי תפישת המשרד. יחד עם זאת, אם לדעתו המקצועית של המציע יש לפעול במתודולוגיה מקצועית אחרת ו/או לבצע פעילויות נוספות, שלא נדרשו במסמכי המכרז, עליו להתייחס במסגרת הצעתו לנושאים הללו שיביאו לגיבוש של הדרכים, השירותים, ההיערכות וכיו"ב האופטימליים להתמודדות טובה ומוצלחת עם הנושא.

הסקר נועד ללמוד את היקף התופעה, את המאפיינים ואת סוגי הזנות הקיימים ולמפות את השירותים, הניתנים לנשים במעגל הזנות בישראל (הסקר לא יכלול את תופעת הסחר בנשים בישראל - נשים "שהוגלו" לישראל לעסוק בזנות והן לא כלולות בתוכנית):
2.2.1 הגדרה של האוכלוסייה הכלולה בסקר , על פי סוגי הזנות, כמופיע בסעיף 2.1 לעיל, לרבות קטינים, טרנסג'נדרס, זנות מצולמת (Webcam Girls) ובדיקת המיתוס של "הסטודנטית" המלומדת, שבוחרת בזנות (הגדרת המושג "נשים בזנות").
2.2.2 פירוט של מקורות המידע לגבי האוכלוסייה, הכלולה בסקר, זמינות ושלמות של המקורות לצרכי תכנון  המחקר וביצועו. (מקורות מידע לדוגמה בנוגע לקטינים - משרד החינוך, במסגרת מעקב אחר נערים ונערות שנפלטו ממערכת החינוך, עמותת עלם - עמותה לנוער במצבי סיכון).
2.2.3 מאפייני האוכלוסייה - גודל האוכלוסייה, פילוחים דמוגרפיים (לדוגמה: גילאים), התפלגות גיאוגרפית וכד' - כבסיס לדגימה.
2.2.4 הגדרה של היקף הסקר - מספר הנשאלים / נדגמים לסקר הלאומי, בכל אחד מסוגי הזנות.
2.2.5 הגדרה של המשתנים הרלבנטיים של המחקר אל מול מטרות הסקר, כפי שיוגדרו עם המשרד.
2.2.6 הגדרה של שיטות לאיסוף הנתונים - כיצד הספק מתכוון לבצע את הסקר - לרבות בדיקת האפשרות לאיסוף של נתונים מהרשויות, מהמשטרה (תיקים פליליים) ועוד. בכלל זה, הספק ידרש לבצע מחקר כמותי ומחקר איכותי, אשר ישמשו אמצעי לקבלתן של החלטות אסטרטגיות. הספק ידרש לאחת או יותר משיטות מחקר מקובלות, כגון:
2.2.6.1 ביצוע ראיונות: ראיונות עומק ואנטוגרפיות (תצפיות משתתפות), ראיונות מובנים וראיון פתוח.
2.2.6.2 סקרים טלפוניים.
2.2.6.3 ביצוע של מדגם מייצג לכל סוגי הזנות - על המציע להציע את גודל המדגם הנדרש על מנת לקבל תמונת מצב אמינה.
2.2.6.4 שימוש בשיטה של לקוח סמוי.
2.2.6.5 הפעלת תצפיות ומעקב.
2.2.6.6 קבוצות מיקוד.
2.2.6.7 קריאה של צ'אטים וניתוח המידע ("חוקר סמוי" - כפי שנעשה ע"י עמותת "עלם").
2.2.7 הראיונות (ובהתאם השאלונים) יכללו לפחות את סוגי האוכלוסיות הבאות:
2.2.7.1 נשים הנמצאות כיום במעגלהזנות.
2.2.7.2 נשים, שהשתקמו ויצאו ממעגל הזנות.
2.2.7.3 נשים, שיצאו ממעגל הזנות עקב גיל או סיבות אחרות (ההערכה היא, שניתן להגיע אליהן דרך מחלקות הרווחה של רשויות מקומיות ודרך נשים, שעדיין בזנות).
2.2.8 בנוסף למחקר הכמותי, על הספק לבתע מחקר איכותני, שיכלול ראיונות עומק בהיקף של 25 נשים ו – 5 תצפיות. משך כל ראיון עומק יהיה כחצי שעה עד שעה.
2.2.9 במידת האפשר, ייאספו נתונים במסגרת השאלונים על הלקוחות (מיהם הלקוחות, מאפיינים שלהם, מכורים / לא מכורים, אלימות וכיו"ב).
2.2.10 הגדרה של המתכונת לעיבוד ולניתוח של הנתונים שיאספו - תוך דגש על תוצרים כמותיים ותוצרים איכותיים.
2.2.11 ביצוע הסקר בפועל, עיבוד הנתונים והכנה של דוח מסכם (כמפורט בסעיף 2.6 להלן).
2.2.12 גודל המדגם - כאמור, עפ"י הערכה, היקף האוכלוסיה של הנשים במעגל הזנות הינו 10,000 - 20,000 אלף. בהתאם לכך, עפ"י תפישתו של המשרד, גודל המדגם צריך להיות כ-10% מהיקף האוכלוסיה ולכן המדגם צריך לכלול לפחות 1,500 מרואיינים (מכל סוגי הזנות).
2.2.13 גודל שאלון - השאלון (לכל סוג זנות) יכלול כ-50 שאלות ומשך הראיון של כל מרואיין יהיה לא פחות מחצי שעה.
2.3 דרישות מהמציע בנושא של סקר הספרות
בשנת 2009, נערכה סקירת ספרות בנושא "שירותים לנשים בזנות" על ידי בי"ס לעבודה סוציאלית באוניברסיטת תל אביב.

על הספק להשלים את סקר הספרות הנ"ל - מחקרים שנעשו בנושא, ספרות מקצועית ומאמרים, להבנה של התופעה ושל דרכי ההתמודדות איתה, מה קורה בעולם בהיבטים השונים - ולהכין תקציר, שיכלול את:
2.3.1 הגדרה של סוגי הזנות.
2.3.2 היקף התופעה, מאפיינים וסוגי זונות.
2.3.3 כיצד מתמודדים עם התופעה בעולם.
2.3.4 היקפן של ההשקעות הממשלתיות לטיפול בתופעת הזנות - תקציבים, תשומות, כח אדם ומשאבים אחרים.
2.3.5 היערכות ארגונית של הרשויות לטיפול בתופעה.
2.3.6 תפוקות - שיטות טיפול, שיטות התערבות וכיו"ב.
2.3.7 תוצאות הטיפול - מה עובד והוכח כאפקטיבי.
2.3.8 ועוד
2.4 דרישות בנושא סקר של מודעות הציבור ועמדותיו
הספק נדרש לבצע מחקר כמותי, שנועד ללמוד על מודעות הציבור ועל עמדות הציבור בנוגע לתופעת הזנות במדינת ישראל; הסקר יכלול לפחות את:
2.4.1 הגדרה של האוכלוסייה, שתיכלל בסקר - גודל האוכלוסייה, ערים בהן יבוצע הסקר, פילוחים דמוגרפיים (לדוגמה: גילאים, השכלה, מקצוע), התפלגות גיאוגרפית וכד' - כבסיס לדגימה.
2.4.2 הגדרה של היקף הסקר - מספר הנשאלים.
2.4.3 הגדרה של המשתנים הרלבנטיים של המחקר אל מול מטרות הסקר, כפי שיוגדרו עם המשרד.
2.4.4 עיצוב שאלון.
2.4.5 הגדרה של שיטות לאיסוף הנתונים - כיצד המציע מתכוון לבצע את הסקר - סקר טלפוני (אנונימי), הגדרה של ארגונים מייצגים ואיסוף נתונים בכל ארגון (לדוגמה: משרדי ממשלה, אניברסיטאות, מרכזי קניות וכיו"ב).
2.4.6 מדגם מייצג - על המציע להציע את גודל המדגם, הנדרש על מנת לקבל תמונת מצב אמינה.
2.4.7 הגדרה של המתכונת לעיבוד ולניתוח של הנתונים שיאספו - תוך דגש על תוצרים כמותיים ועל תוצרים איכותיים.
2.4.8 ביצוע הסקר בפועל, עיבוד הנתונים והכנה של דוח מסכם (כמפורט בסעיף 2.6 להלן).
2.4.9 גודל המדגם -  כ - 750 מרואיינים.
2.4.10 גודל שאלון - השאלון יכלול כ-30  שאלות ומשך הראיון של כל מרואיין יהיה כרבע שעה.
2.5 דרישות בנושא מחקר הערכה מעצבת

2.5.1 כללי
2.5.1.1 הספק יבצע מחקר של הערכה מעצבת של שיטות טיפול שונות ושל השירותים, נשוא התכנית הבינמשרדית. המחקר ייעשה תוך כדי ובמהלך ההפעלה של התוכניות לטיפול בנשים אלה וימשך כ-3 שנים.
2.5.1.2 מחקר ההערכה יקיף נשים במעגל הזנות והכלולות בתכנית הבינמשרדית, בכל אחד מסוגי השרותים, במספר נקודות זמן, שעל המציע להציע אותן (לדוגמה: מספר הביקורים בדירת החירום ובמרפאות הניידות עשוי להגיע ל-30 ביקורים ביום, אותם יש לדגום, בעוד שבהוסטל יש 12 מיטות והנשים עשויות לשהות בו בין 4 חודשים לשנה ויש לכלול את 100% הנשים, השוהות בהוסטל במסגרת הבדיקה ).
2.5.1.3 במסגרת המחקר, יעוצבו שאלונים לראיון של נשים במעגל הזנות, בין היתר, לגבי כל אחד מסוגי השירותים הכלולים בתכנית ושהן נעזרו בהם או קיבלו אותם, תדירות קבלה / שימוש בשירותים, יעילות השירותים וכיו"ב.
2.5.1.4 בנוסף למחקר הכמותי, על הספק לבצע מחקר איכותני, שיכלול ראיונות עומק בהיקף של 25 ראיונות לקבוצות האוכלוסיה הבאות (5 ראיונות מכל קבוצה):
2.5.1.4.1. נשים, הכלולות היום בתכנית.
2.5.1.4.2. נשים, שנשרו מהתכנית.
2.5.1.4.3. נשים, שהיו בעבר בזנות וכיום הן מדריכות בתכנית.
2.5.1.4.4. נשים, במעגל הזנות ולא הסתייעו כלל בשירותים, שהתכנית מציעה.
2.5.1.4.5. נשים, שיצאו ממעגל הזנות עקב גיל או סיבות אחרות.
2.5.1.5 משך כל ראיון עומק יהיה כחצי שעה עד שעה.
2.5.1.6 נדרש ללמוד ולהכיר ולסקור את כל התוכניות הקיימות בנושא טיפול בנשים במעגל הזנות מבחינת התכנים שלהן, מי הגורם שמפעיל אותן, מה המטרה של כל תוכנית לאוכלוסיות היעד השונות והיעדים שלה, תוצאות צפויות, השוואה בין תכניות שמופעלות בתל אביב לבין תוכניות שמופעלות בחיפה ובאילת.
2.5.1.7 המחקר יבחן מה התפיסה, המדיניות והתורה, עליהן סוגי הטיפול השונים מבוססים, ואת האפקטיביות שלהם.
2.5.1.8 השאלונים שיגובשו יכללו הן שאלות על הנשים המטופלות בתכנית והן עמדות של העובדות הסוציאליות והצוות המטפל לגבי סיכויי השיקום, עמדות, הצעות וכיו"ב.
2.5.1.9 הספק יבצע מעקב אחר הנשים הכלולות בתכנית וגם אחר נשים שסיימו טיפול, הכל - במהלך שלוש השנים של המחקר המלווה.
2.5.1.10 על הספק להבנות את מערך הטפסים (תיעוד) לאיסוף של נתונים על סוגי הפעילות והיקפן, לרבות תקציבים לצורך מעקב ובקרה אחר היישום של התכנית.
2.5.1.11 על הספק להגדיר ולמסד את המערך הארגוני לטיפול בנושא, הן ברמה המשרדית והן ברמה הבינמשרדית.
2.5.1.12 המחקר יתייחס להיבטים משפטים ויבדוק חקיקה משווה (על הספק להיעזר בעבודות דומות שהוכנו על ידי המרכז למחקר ומידע בכנסת):
· יש מדינות, המגדירות את הזנות כעבירה פלילית.
· יש מדינות, שמגדירות את הצרכן כעבריין.
· יש מדינות, המגדירות רק את הסרסרות כעבריינות.
· בישראל, קיימת מגמה של חקיקה להפללת הלקוח.
2.5.1.13 על הספק לפרט את מתכונת האיסוף של נתונים מהנשים (אלה שבתוכנית ואחרות) - האם יתבצע בדרך של איסוף נתונים מהרשויות, האם יבוצע באמצעות ראיונות, או כל שיטה אפשרית אחרת.
2.5.1.14 על הספק להגדיר את משתני המחקר - במסגרת זאת, יש להתייחס הן למשתנים מקצועיים, הרלבנטיים לתוכנית עצמה (משתני ניבוי של הסבירות לשיקום לדוגמא), והן למשתנים ארגוניים.
2.5.1.15 הספק יתייחס לצורך ב"קבוצת ביקורת" של נשים, שלא הגיעו לתוכנית - ומה קורה איתן על בסיס השוואה של אותם משתנים - היה וכן - איך יוכל להגיע לנשים אלה ומהן דרכי האיסוף של הנתונים, המוצעות על ידו.
2.5.1.16 במסגרת המחקר, יש לראיין גם אנשי צוות, הפועלים במסגרת התכנית בסוגי השירותים השונים. (הספק יוכל להסתייע באנשי הצוות בחלק מהראיונות).
2.5.1.17 בתום ההערכה המעצבת, הספק יגיש דוח לסיכום פעילותו, שיכלול את ממצאי המחקר וניתוחם, המלצות על דרכי הטיפול האפקטיביות ותכנית מימוש ליישום ההמלצות.
2.5.1.18 הדוחות יוגשו בעיתויים הבאים:
· בתום חצי השנה הראשונה.
· בתום השנה הראשונה.
· בתום השנה השנייה.
· בתום תקופת ההערכה המעצבת (לאחר 3 שנים).
2.5.2 מרכיבים מקצועיים
2.5.2.1 על הספק להתייחס בפרק זה לרשימה של המשתנים הנבדקים בהיבט המקצועי.
2.5.2.2 הספק יאושש את המלצותיו במחקרים עכשוויים.
2.5.2.3 על הספק להציג מחקרים דומים שנעשו בארץ ובעולם, כבסיס התייחסות למחקר המתוכנן.
2.5.3 מרכיבים ארגוניים

על הספק להתייחס להיבטים ארגוניים של תוכניות הטיפול:
2.5.3.1 שלב הקליטה לתוכנית;
2.5.3.2 מעקב על ההשתתפות בתוכנית;
2.5.3.3 תהליכי קבלת ההחלטות ביחס לדרכי הטיפול לכל משתתפת;
2.5.3.4 מערכות האחריות והסמכות, הן המקצועית והן הניהולית;
2.5.3.5 תהליכי העבודה השוטפים, המשפיעים על תוצאות אפשריות של התוכנית;
2.5.3.6 ועוד.
2.5.4 דרכי האישור של ההמלצות ויישומן
2.5.4.1 כדי לאפשר הן הערכה והן השפעה מיידית על מרכיבי התוכנית (עיצוב התוכנית), הספק נדרש להציג את מהלך ההערכה והיישום של ההמלצות, שיאושרו על ידי המשרד.
2.5.4.2 על הספק להציג את מדדי התוצאה, על פיהם ניתן יהיה למדוד את השפעתן של ההמלצות המיושמות.
2.6 פרוט התפקידים של מבצע הסקר

בכל אחד מהסקרים והמחקרים (סעיפים 2.2 - 2.5 לעיל), על הספק הזוכה לבצע את הפעולות הבאות:
2.6.1 לגבש שאלונים - לקראת ביצוע סקר בשיטת ראיון פנים אל פנים, ראיון טלפוני או בכל שיטה, עליה יוחלט בתאום עם המשרד, הספק יגבש את השאלון בפורמט הנדרש לצורך הראיון ולצורך קידוד הנתונים ועיבודם ויתקף אותו. הספק יציג בפני המשרד טיוטה של שאלון בשפה העברית.

2.6.2 לתרגם שאלונים לרוסית ולערבית.
2.6.3 להדפיס את השאלונים במספר עותקים נדרש.
2.6.4 לגייס מראיינים בשפה העברית, ובשפות נוספות, אם ידרש.
2.6.5 לבצע ראיונות בשיטת פנים מול פנים, במקום שיוסכם עליו, או בראיונות טלפוניים בחדר מתאים, שהספק יעמיד לרשות הסקר.
2.6.6 הראיונות יבוצעו על ידי מראיינים, שעברו הדרכה והכשרה מתאימה. על הספק לבצע חלק מהראיונות על ידי מדריכות מטפלות ועל ידי נשים, שהיו בעבר במעגל הזנות. 
2.6.7 להכין תשתית למדגמים - בסקרים ובמחקרים, הדורשים הכנה של מדגם, הספק יגדיר את מבנה המדגם ואת הרכבו, תוך התייעצות עם נציגי המשרד ובאישורם מראש.
2.6.8 לבצע מדגם - הספק יעשה את כל המאמצים כדי להשלים את המדגם כמתוכנן, לאתר את האוכלוסייה הנדרשת, לבצע בקורים חוזרים בכתובת, ככל שידרש, כדי שהמדגם הסופי ייצג את אוכלוסיית המחקר. דרישות אלו יחולו גם במחקרי מעקב, על כל שלביהם.
2.6.9 לדאוג למנחים ולאמצעים לקבוצות המיקוד:
2.6.9.1 הספק יעסיק מנחים לקבוצות המיקוד (דוברי שפות, אם ידרשו).
2.6.9.2 הספק ירכיב קבוצות בהיקפים, שיקבעו בשיתוף המשרד.
2.6.9.3 משך הפעילות של כל קבוצת מיקוד יקבע בשיתוף עם המשרד.
2.6.9.4 הספק יפעיל את קבוצות המיקוד בחדר מתאים לפי גודל הקבוצה, כולל חדר לאירוח צופים - לצפיה באמצעות מראה חד-כיוונית בין שני החדרים, אמצעי הקלטה - וידאו ואודיו של דיון הקבוצה. במקרה הצורך, קבוצות המיקוד יתקיימו מחוץ לחדר המיועד לכך.
2.6.9.5 הספק ינתח את הנתונים, יעבדם ויציג אותם באופן מילולי וגרפי ויגיש טיוטה לנציגי המשרד.
2.6.9.6 לאחר תיקון הדוח, לפי הערות המשרד, הספק יפיק את הדוח הסופי ויעבירו למשרד ב-5 עותקים.
2.6.10 קליטה, עיבוד וניתוח של הממצאים - הספק יקודד את הנתונים, יערוך בדיקות לוגיות, תאום וחיבור של קבצים, לפי הצורך. הספק יעביר למשרד את ההתפלגויות השוליות של כל השאלות שנכללו בשאלון, וכן לוחות של כל השאלות על פי המשתנים השונים. הספק יבצע עיבודים שונים, כולל, לוחות בין משתני המחקר עצמם, מתאמים, השוואה של ממוצעים, ניתוח רגרסיה, ניתוח גורמים ועוד.
2.6.11 הספק יעביר למשרד טיוטה של דוח מסכם של הממצאים. הדוח יכלול חלק מילולי והמחשה גרפית. לאחר קבלת אישור מן המשרד, יופק הדוח הסופי, ויועבר למשרד ב-5 עותקים כרוכים ועל-גבי תווך מגנטי.
2.6.12 בשאלונים, הכוללים שאלות פתוחות, הספק יציג למשרד מדגם מתוך תשובות המרואיינים לכל השאלות הפתוחות, והצעות לסגירה של השאלות לפי קטגוריות. לאחר קביעת הקטגוריות, הספק יקודד את התשובות לשאלות בהתאם לקטגוריות. ההתייחסות לשאלות אלו תהא זהה לשאלות הסגורות, כולל עיבודן.
2.7 מסמכי רקע לתוכנית, שיועמדו לרשותו של הספק הזוכה:
2.7.1 תכנית בינמשרדית לטיפול בנשים וצעירות במעגל הזנות - מצגת ב-PowerPoint, מצורפת למסמכי המכרז.
2.7.2 סקירה של ספרות מקצועית - נעשתה סקירה של ספרות מקצועית (מחקרים ומאמרים) ע"י עינת פלד מאונ' תל אביב עבור עירית תל אביב.
2.7.3 עבודות של המרכז למחקר ומידע בכנסת בנושא זנות וסחר בנשים.
2.7.4 נתונים קיימים על התוכניות הקיימות.
2.7.5 ספר "מופקרות" של ענת גור.
2.7.6 ספר "הצד המואר של הירח" של אנה.
2.7.7 ספר "אלנבי" של גדי טאוב. 
2.7.8 ספר "נשים מופקרות" של פרופ' שולמית אלמוג.
הערה: הדרישות המקצועיות מהמציע גובשו על פי תפישת המשרד. יחד עם זאת, אם לדעתו המקצועית של המציע יש לפעול במתודולוגיה מקצועית אחרת ו/או לבצע פעילויות נוספות שלא נדרשו במסמכי המכרז, עליו להתייחס במסגרת הצעתו לנושאים הללו שיביאו לגיבוש הדרכים, השירותים, ההיערכות וכיו"ב האופטימליים להתמודדות טובה ומוצלחת עם הנושא.

2.8 צוות נהולי מקצועי 
2.8.1 ועדת היגוי

ההנחייה המקצועית, הפיקוח והבקרה על אספקת השירותים יבוצעו על ידי המשרד באמצעות ועדת היגוי.
הועדה תתכנס אחת לחודש (או בתדירות גבוהה יותר לפי בקשה מיוחדת) ותדון בכל הדרוש כדי לקדם את הסקר ואת מחקר ההערכה המעצבת וכדי לפתור בעיות וסוגיות, בעלות השלכות עקרוניות. מנהל המחקר (חוקר ראשי) מטעם הספק, יכין דוח מצב לקראת כל ישיבה של הועדה, במתכונת, שתיקבע ע"י מרכזת התכנית מטעם המשרד, תוך התייעצות עם הספק. הועדה תזמן לדיוניה מומחים נוספים, לפי הצורך.
הועדה תהיה אחראית על האישור של תכנית העבודה המפורטת ושל המתודולוגיה. הועדה תאשר את הקריטריונים לאישור של כל שלב ותהיה אחראית על מעקב אחר הביצוע השוטף והתקין של הסקר ושל המחקר, כולל עמידה בלוחות-זמנים, בתכנית העבודה, במסירה של תוצרים וכדומה. הועדה תטפל גם בפתרון של בעיות שוטפות, בקביעה של סדרי-עדיפות לביצוע משימות, ובכל הכרוך בביצוע תקין של הסקר ושל המחקר.
2.8.2 מנהל המחקר (חוקר ראשי) מטעם המציע

על המציע למנות מנהל מחקר (חוקר ראשי) מטעמו, שיהיה אחראי על כל הכרוך בביצועם התקין של המחקר ושל הסקר. מנהל המחקר יהווה איש-קשר קבוע בין הספק הזוכה לבין המשרד בכל הנוגע למחקר ולסקר. מנויו של מנהל המחקר טעון אישור מראש ובכתב מטעם המשרד.

הדרישות ממנהל המחקר (החוקר הראשי) מובאות בסעיף תנאי הסף.

במענה לסעיף זה, על המציע לציין את שמו, את פרטיו ולתאר את נסיונו המקצועי והנהולי של מנהל המחקר המוצע, תוך התיחסות לכל הדרישות.

בנוסף, יש לצרף שמות של 3 ממליצים לפחות, עבורם מנהל המחקר ביצע עבודות דומות. פרטי הממליצים יכללו את: שם הממליץ, שם הארגון, תפקיד, מספרי טלפון.

המשרד שומר לעצמו את הזכות לבחון את מנהל המחקר המוצע (כולל ראיון) ולהחליט, בהתאם, על מתן אישור למנויו בפועל. המשרד רשאי שלא לאשר את מנהל המחקר המוצע, לפי שיקול-דעתו הבלעדי ומבלי לתת נמוק כלשהו להחלטתו זו.

היה והמשרד לא יאשר את מנהל המחקר המוצע, על המציע להציג בפני המשרד מנהל מחקר חלופי; תהליך זה יחזור על-עצמו, ככל הנדרש, עד לקבלת אישור מטעם המשרד למנויו של מנהל מחקר.

החלפתו של מנהל המחקר, בכל שלב של המחקר ושל הסקר, תהיה טעונה הודעה מראש ובכתב למשרד וכרוכה באישור של המשרד, מראש ובכתב, בהתאם למנגנון, שתואר לעיל.

2.8.3 צוות מקצועי מטעם המציע
2.8.3.1 בנוסף למנהל המחקר, על הספק להעמיד צוות, שיכלול לפחות עוזר מחקר (בהיקף משרה מתאים), סטטיסטיקאי, מראיינים וצוותי סוקרים, למתן השירותים כנדרש במכרז זה.
2.8.3.2 נציג המשרד שומר לעצמו את הזכות לראיין את חברי הצוות המוצעים כדי להחליט על מתן אישור להעסקתם במחקר.
2.8.3.3 לא כל חברי הצוות חייבים להיות עובדי הספק והם רשאים להיות יועצים עצמאיים או עובדים של ספק אחר, שיוצעו על ידי המציע בהצעתו. חברי הצוות הנ"ל יוצגו שמית בהצעה על ידי המציע.
2.8.3.4 יש לפרט את כישוריו ואת נסיונו הרלוונטי של כל אחד מחברי הצוות, לרבות היועצים העצמאיים.
2.8.3.5 חובה לצרף קורות חיים של כל יועץ מוצע בצוות, בלווית תעודות, המעידות על השכלה, ומכתבי המלצה.
2.8.3.6 המשרד רשאי לדרוש להחליף כל עובד בצוות או קבלן-משנה של הספק לפי שיקול-דעתו הבלעדי. על הספק לבצע החלפה זאת תוך 30 (שלושים) יום ממועד קבלת הדרישה מן המשרד, ובאופן שהדבר לא יפגע במתן השרותים לפי מכרז זה.
2.8.3.7 על הספק להודיע למשרד, לפחות 30 (שלושים) יום מראש ובכתב, בכל מקרה שיחפוץ להחליף עובד או קבלן-משנה מטעמו. עם ההודעה, על הספק להציע עובד או קבלן-משנה חלופי, ברמה מקבילה או גבוהה יותר למוחלף. למשרד שמורה הזכות שלא לאשר את המחליף, מבלי לתת נימוק כלשהו. כניסתו של העובד או של קבלן-המשנה המחליף למתן שרותים לפי מפרט זה מותנית בקבלת אישור לכך מאת נציג המשרד, בכתב ומראש.
2.8.3.8 החלפה של עובד או קבלן-משנה, או היעדרות של מי מהם, כאמור לעיל (מסיבה כלשהי), לא תגרע מחובתו של הספק במתן האחריות הכוללת למתן השרותים ובעמידה במשימות, לפי מכרז זה.
3. אחריות וביטוח

הספק בלבד ישא באחריות הבלעדית על-פי כל דין בגין נזק גוף או רכוש או פגיעה או הפסד מכל סוג שהוא (להלן: "הנזק"), אשר ייגרם באופן ישיר או בעקיפין לכל אדם או לגוף כלשהו, לרבות הספק, עובדיו, המשרד, עובדיו וכל צד שלישי, תוך כדי או עקב או כתוצאה ממעשה או מחדל בביצועם של השירותים או של ההסכם, שייחתם בעקבות מכרז זה בקשר אליהם, או הנובע מהם מסיבה כלשהי.

הספק מתחייב לבצע ולקיים באמצעות מבטח מורשה בישראל את הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו ולטובת מדינת ישראל - משרד הרוומה והשירותים החברתיים ולהציגם למשרד, כשהם כוללים את כל הכסויים והתנאים הנדרשים; גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן: 

3.1 ביטוח חבות מעבידים
3.1.1 הספק יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בבטוח חבות מעבידים. גבולות האחריות לא יפחתו מסך 1,500,000 (מליון וחמש מאות אלף) דולר ארה"ב לעובד, ו-5,000,000 (חמישה מליון) דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הבטוח.
3.1.2 הבטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל - משרד הרווחה והשירותים החברתיים  היה ונטען לענין קרות תאונת עבודה או מחלת מקצוע כלשהי, כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהי כלפי מי מעובדי הספק.
3.1.3 פוליסת חבות מעבידים תכלול גם כסוי לגבי קבלני-משנה ועובדיהם.
3.2 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
3.2.1 הספק יבטח את אחריותו החוקית בביטוח אחריותו כלפי צד שלישי, גוף ורכוש, בגין פעילותו.

3.2.2 הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל - משרד הרווחה והשירותים החברתיים, ככל שייחשבו אחראים למעשיו או למחדליו של הספק ושל הפועלים מטעמו.

3.2.3 גבול האחריות למקרה ולתקופה (שנה) לא יפחת מ-250,000 (מאתים וחמישים אלף) דולר ארה"ב.

3.2.4 בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (Cross Liability).

3.3 ביטוח אחריות מקצועית
3.3.1 הספק יבטח את אחריותו המקצועית בביטוח אחריות מקצועית.
3.3.2 הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הספק, עובדיו וכל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית, שנעשו בתום לב, במהלך פעילותו במסגרת ביצוע העבודות לפי מכרז זה.
3.3.3 גבול האחריות למקרה או לנזק ולתקופת הבטוח (שנה) לא יפחת מ-250,000 (מאתים וחמישים אלף) דולר ארה"ב.
3.3.4 הכיסוי על-פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:
3.3.4.1 מרמה או אי יושר של עובדים;
3.3.4.2 אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש או עיכוב;

3.3.4.3 אחריות צולבת.

3.3.5 הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל - משרד הרווחה והשירותים החברתיים, ככל שייחשבו אחראים למעשיו או למחדליו של הספק ושל הפועלים מטעמו.
3.4 כללי
3.4.1 בפוליסות הביטוח הנ"ל, יכללו התנאים הבאים:
3.4.1.1 לשם המבוטח תתוסף, כמבוטח נוסף: מדינת ישראל - משרד הרווחה והשירותים החברתיים.

3.4.1.2 בכל מקרה של צמצום או ביטול של הבטוח ע"י אחד הצדדים, לא יהיה להם כל תוקף, אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 (ששים) יום לפחות במכתב רשום לנציג המשרד.

3.4.1.3 הספק לבדו אחראי כלפי המבטח לתשלום הפרמיות עבור הפוליסות ולמלוי כל החובות, המוטלות על המבוטח על-פי תנאי הפוליסות.

3.4.1.4 ההשתתפות העצמית, הנקובה בכל פוליסה, תחול בלעדית על הספק.

3.4.1.5 כל סעיף בפוליסות הביטוח, המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות המבטח כאשר קיים בטוח אחר, לא יופעל כלפי מדינת ישראל - משרד הרווחה והשירותים החברתיים. הביטוח הוא בחזקת ביטוח ראשוני, המזכה במלוא הזכויות על-פי פוליסות הביטוח.

3.4.1.6 המבטח מוותר על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל - משרד הרווחה והשירותים החברתיים ועובדיהם ובלבד שהויתור לא יחול לטובת אדם, שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

3.4.2 העתקים של פוליסות הביטוח, המאושרות ע"י המבטח, או אישור בחתימתו של המבטח על ביצוע הביטוחים כאמור יומצאו ע"י הספק עד למועד החתימה על ההסכם.

3.4.3 בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם המשרד, הספק מתחייב להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. הספק מתחייב, כי פוליסות הביטוח תחודשנה על-ידו מדי שנה בשנה, כל עוד ההסכם עם המשרד בתוקף. הספק מתחייב להציג את הפוליסות המתחדשות, כשהן מאושרות וחתומות ע"י המבטח, או אישור בחתימתו של המבטח על חידושן למשרד, לכל המאוחר שבועיים לפני סיום תקופת הבטוח.

3.4.4 אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה, החלה עליו על-פי דין ועל-פי הסכם לפי מכרז זה, ואין לפרש את האמור כויתור של מדינת ישראל - משרד הרווחה והשירותים החברתיים על כל זכות או סעד, המוקנים להם על-פי דין ועל-פי ההסכם לפי מכרז זה.

4. אבטחת מידע ושמירה על סודיות

4.1 שמירת סודיות
4.1.1 הספק מתחייב לשמור בסוד ידיעות ומידע, שיגיעו אליו עקב ביצוע התחיבויותיו לפי מכרז זה.
במסגרת זו כלולים: דוחות, טפסים, תווך מגנטי לסוגיו או כל מידע לגבי מערכות המידע ומערכות אחרות של משרד הרווחה והשירותים החברתיים, מועדי ביקורת ותוצאותיה וכל מידע אחר, שיגיע אליו במסגרת הביצוע של השירותים על-פי המכרז.

4.1.2 הספק מתחייב לשמור בסוד ידיעות שיגיעו אליו עקב ביצוע מכרז זה. הספק לא ימסור ידיעה כאמור לאדם שלא יהיה מוסמך לקבלה, אלא אם קיבל אישור לכך מנציג המשרד, מראש ובכתב. לענין זה, יחולו על הספק הוראות סעיפים 118 ו-119 לחוק העונשין, התשל"ז - 1977.
4.1.3 הספק יחתום על הצהרה למחויבות לשמירת סודיות וכן יחתים את כל עובדיו והמועסקים על-ידו לצורך מכרז זה, על התחיבות לשמור סודיות; זאת, בנוסח, המצורף כנספח 4.1.3 להלן. עותקים מן ההצהרות החתומות יימסרו לנציג המשרד.
4.2 אבטחת מידע
4.2.1 הספק ידאג לאבטח את כל המידע, שיגיע אליו במהלך מתן השירותים לפי מכרז זה, ולוודא שלא ייעשה בו כל שימוש אחר. כן יוודא השמדה של כל הקבצים והרישומים של כל המשתמשים בתכניות השונות בתום ההתקשרות, אלא אם יידרש אחרת ע"י נציג המשרד.

4.2.2 הספק ידאג למנוע גישה למערכות המחשב שברשותו, או המשרתות אותו לצרכי מכרז זה (יהיו אלו בבעלותו או בבעלות של גורם אחר כלשהו), ממי, שאינו שותף למכרז, שאינו מוסמך לעיין בחומר או במידע המאוחסן במחשב, או שלא חתם על התחיבות לשמירת מידע וסודיות, כמפורט בתת-סעיף 4.1.3 לעיל.
4.2.3 הספק ידאג, שכל עובדיו וקבלני-המשנה שלו ישמרו על המידע, כאמור בחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א - 1981, ותקנות הגנת הפרטיות (תנאי אחזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע בין גופים ציבוריים), התשמ"ו - 1986.
4.2.4 אם נתונים, שהגיעו אל הספק או נאספו על-ידו במהלך ביצוע של השירותים לפי מכרז זה, מהווים "מאגר מידע" בהתאם להגדרת חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א - 1981, אזי האחריות לנוהל רישומו של המאגר, להחזקתו ולשימוש בו בהתאם לחוק תהיה מוטלת על הספק, כל עוד לא ייקבע אחרת בהסכם לפי מכרז זה.

אין האמור גורע מהיות הנתונים בבעלותו של המשרד.

4.2.5 על-פי דרישתו של נציג המשרד, יציג הספק לנציגים מוסמכים של המשרד לענין זה את האמצעים, אותם נקט כדי לאבטח את הנתונים ואת המידע שברשותו והקשורים למכרז זה.
4.2.6 לצורך מתן השירותים לפי מכרז זה, הספק יפעל לפי הנחיותיו של קצין הבטחון של המשרד, ככל שיינתנו כאלה.
5. הצעת המחיר
5.0 כללי
5.0.0 המציע מתבקש לאשר מפורשות את הסכמתו לכל התנאים להלן (כל סעיף 5.0).
5.0.1 מחירים ומנגנון תשלום
5.0.1.1 הצעת המחיר תוגש על גבי טופס הצעת מחיר המצורף כנספח מס. 5.0.1 להלן.
5.0.1.2 הצעת המחיר של המציע חייבת להיות מלאה ולכלול את כל העלויות של השירותים הנדרשים והמוצעים.
5.0.1.3 העלויות יכללו את כל הוצאותיו של המציע לביצוען של כל הפעילויות המתחייבות ולאספקה של מלוא השירותים לפי מכרז זה. 
5.0.1.4 כל המחירים בהצעה יהיו סופיים, נקובים בש"ח, ויכללו את כל ההוצאות הישירות והעקיפות של הספק לביצוע עבודתו, כולל כל המסים וההיטלים, כולל מע"מ. ההצעות יושוו לפי הערך הכולל של ההצעה, כולל מע"מ.
5.0.1.5 כל התשלומים והחיובים בפרויקט יבוצעו בהתאם להנחיות של החשב הכללי לרכישה של טובין ושרותים, כפי שיהיו בתוקף, ביום חתימת ההסכם עם הספק או בעת ביצוע התשלום ובכפוף לתנאים, המפורטים במפרט זה ובהסכם המצ"ב.
5.0.2 לוח התשלומים
5.0.2.1 סקר לאומי על תופעת הזנות
5.0.2.1.1 25% (עשרים וחמישה אחוז) מן העלות בתום ההכנות וההיערכות לביצוע הסקר, לרבות תיקוף השאלון.
5.0.2.1.2 40% (ארבעים אחוז) מן העלות בתום ביצוע 1,000 שאלונים.
5.0.2.1.3 35% (שלושים וחמישה אחוז) מן העלות בתום ביצוע כל הסקר (1,500 שאלונים), הגשת דוחות מסכמים ואישורם על ידי המשרד.
5.0.2.2 סקר עמדות הציבור
5.0.2.2.1 25% (עשרים וחמישה אחוז) מן העלות בתום ההכנות וההיערכות לביצוע הסקר, לרבות תיקוף השאלון.
5.0.2.2.2 40% (ארבעים אחוז) מן העלות בתום ביצוע 500 שאלונים.
5.0.2.2.3 35% (שלושים וחמישה אחוז) מן העלות בתום ביצוע כל הסקר (750 שאלונים), הגשת דוחות מסכמים ואישורם על ידי המשרד.
5.0.2.3 מחקר מלווה (הערכה מעצבת)
בתום כל חודש יגיש הספק הזוכה 1/12 מהמחיר שסוכם לשנה, כמופיע בהסכם, בליווי דוח מפורט על הפעילות שבוצעה בחודש החולף.
 התשלום הסופי יועבר כאמור רק לאחר קבלת אישור מנציג המשרד על ביצוע העבודה לשביעות-רצונו המלאה.
5.0.3 תנאי תשלום
5.0.3.1 התשלומים לפי מכרז זה וההסכם, שיחתם בעקבותיו, יבוצעו כנגד הגשה של חשבוניות כדין, מלוות בדוח ביצוע, המפרט את אבני-הדרך שהושגו ואת כל הפעילויות, שבוצעו בגין ההגשה של כל חשבונית. התשלומים יבוצעו רק לאחר שהדוח והחשבונית יאושרו ע"י נציג המשרד וע"י שאר הגורמים המוסמכים במשרד.
5.0.3.2 לספק לא תהיינה כל דרישות או טענות למשרד, בגלל עיכובים בתשלום מסיבות של שיהוי בהגשת החשבונית על-ידו או בשל חוסר פרטים בחשבונית, פרטים לא נכונים או חוסר במסמכים.

5.0.3.3 הספק אינו רשאי להתנות תשלום כלשהו לספקיו או לעובדיו או לכל גורם אחר שעליו לשלם, בקבלת תשלומים מהמשרד.
5.0.3.4 למשרד שמורה זכות עכבון לגבי תשלומים לספק בגין חוב, שהספק חב לו.

5.0.3.5 לספק לא תהיה זכות עכבון כלשהי בגין חוב, שהמשרד חב לו.
5.0.3.6 יתר תנאי התשלום יהיו כמפורט בהסכם בין המשרד לספק.

5.0.3.7 מועדי תשלום ע"י חשבות המשרד:
5.0.3.7.1 חשבון או חשבונית, אשר יוגשו בתאריכים 15 - 1 בחודש, ישולמו בתחילת מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב.
5.0.3.7.2 חשבון או חשבונית, אשר יוגשו בתאריכים 24 - 16 בחודש, ישולמו בחודש העוקב לפי יום הגשת החשבון, כלומר בדיוק 30 יום מיום הגשת החשבון.
5.0.3.7.3 חשבון או חשבונית, אשר יוגשו בתאריכים 31 - 25 בחודש, ישולמו ב-24 בחודש העוקב, דהיינו בסוף מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב.

5.1 אופן הגשת ההצעה

יש למלא בשלמות את כל התנאים הנדרשים בטבלאות המחיר. אם הטבלאות לא תהיינה מלאות כראוי, לא ניתן יהיה לבצע בדיקה מלאה של ההצעה ועל כן ההצעה תיפסל על הסף.

למען הסר ספק יצוין, כי ההצעות בכתב, כפי שיפורטו בהצעה, הן היחידות שיובאו בחשבון לצורך בחינה והשוואה של ההצעות ולצורך ההתקשרות בעקבות זכיה.

נספח 1 (1.6.4) - נוסח של ערבות ההצעה

שם הבנק/חברת הביטוח ___________________

מס' הטלפון ____________________________

מס' הפקס _____________________________

כ ת ב             ע ר ב ו ת

==============
לכבוד

ממשלת ישראל

באמצעות משרד ........................................

                        הנדון: ערבות מס' ......................................
 

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ................................................

 

(במילים: .......................................................................................................)

 

אשר תדרשו מאת:  (שם התאגיד)......................................................*, ח.פ/ח.צ/ע.ר       
מס' ............................... (להלן: "החייב") בקשר עם מכרז
 ..................................................................................................

אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך חמישה עשר ימים מתאריך דרישתכם הראשונה בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

 

ערבות זו תישאר בתוקפה עד תאריך .…................

 

דרישה על - פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו: ...............

                                                                                                 שם הבנק/חב' הביטוח

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם מלא                                      חתימה וחותמת

נספח 2 (1.6.6)  - תצהיר בדבר ניסיון המציע בעבודות דומות

אני הח"מ __________, בעל ת.ז. מס' _______, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק, אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת כדלקמן:

1. אני מכהן כמנהל בחברת ______________ (להלן: "החברה") מצהיר כי החברה ביצעה  עבודות כדלקמן :
1.1. סקרים
	שם הלקוח
	תאריך תחילת מתן השרותים
	תאריך סיום מתן השרותים
	סוג/שם הסקר
	מספר משתתפים בסקר
	היקף כספי בש"ח
	פרטי ממליצים

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


1.2. מחקרים
	שם הלקוח
	תאריך תחילת מתן השרותים
	תאריך סיום מתן השרותים
	סוג/שם המחקר
	מספר משתתפים במחקר
	היקף כספי בש"ח
	פרטי ממליצים

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


1.3. מחקר מלווה (הערכה מעצבת)
	שם הלקוח
	תאריך תחילת מתן השרותים
	תאריך סיום מתן השרותים
	שם המחקר המלווה (הערכה מעצבת)
	מספר משתתפים במחקר
	היקף כספי בש"ח
	משך המחקר המלווה בחודשים
	פרטי ממליצים

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


_______________


_____________________
       תאריך 



  חתימה וחותמת המציע

אישור עו"ד:

אני הח"מ עו"ד _______________ מס' רישיון ____________ מאשר בזאת כי ביום ___________ הופיע בפני מר____________, אשר זיהה עצמו באמצעות ת.ז. מס'___________ / המוכר לי אישית ולאחר שהזהרתיו לומר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר בפני את נכונות הצהרתו וחתם עליה.

_____________________


_____________________

תאריך





חתימה  וחותמת
נספח 3 (1.6.14)  - הצהרה בדבר העדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום
תצהיר

אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן - "המציע") המבקש להתקשר עם עורך מכרז פומבי מס' 172/2010 – בקשה לקבלת הצעות לבחירה של גוף חוקר לתכנית הבינמשרדית לטיפול בנשים ובצעירות במעגל הזנות.  
אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 
בתצהירי זה, משמעותו של המונח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976 (להלן – "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו. 
המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.
(סמן X במשבצת המתאימה)

· הגוף או "בעל זיקה" אליו לא הורשעו מעולם בפסק דין לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום. 
· המציע ו"בעל זיקה" אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום עד למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן: " מועד להגשה") מטעם המציע.
· הגוף או "בעל זיקה" אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות  לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
· הגוף או "בעל זיקה" אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות  לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

	תאריך:
	
	
	

	שם מלא:
	
	חתימת וחותמת: 
	


אישור עורך הדין
אני הח"מ ___________________ , עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

	תאריך:
	
	
	


נספח 4 (1.7.1) - הנוסח של ערבות הביצוע

שם הבנק / חברת הביטוח: 

מס' הטלפון: 

מס' הפקס: 

כתב ערבות

לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות המשרד לקליטת העלייה
הנדון: ערבות מס'____________
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך  _______________________________________
(במילים ________ ) שיוצמד למדד) _____________________________ מתאריך _________________________  (תאריך תחילת תוקף הערבות)
אשר תדרשו מאת: ____________________________________________(להלן "החייב") בקשר  עם הזמנה/חוזה לביצוע סקר לאומי ומחקרים בנושא נשים וצעירות במעגל הזנות .
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך  _______________
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________ שם הבנק/ חב' הביטוח __________________    מס' הבנק ומס' הסניף ___________________________________     כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח _____________________
ערבות זו אינה ניתנת להעברה

תאריך
שם מלא
חתימה וחותמת
נספח 5 (1.7.3) - נוסח ההסכם, שייחתם עם הספק

הסכם למתן שירותים
שנערך ונחתם ביום _______________

בין:

ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל

המיוצגת על ידי משרד הרווחה

שיקרא להלן: המשרד

מצד אחד

לבין:

                               שם:
__________________________________________________

                               כתובת:
____________________________________________

                               מס' רישום (עוסק מורשה,  תאגיד, תעודת זהות):
______________

                               אצל רשם:
____________________________________________

                                                       שיקרא להלן: נותן השירותים
מצד שני 

מבוא

הואיל:
והמשרד פרסם מכרז פומבי מס' 172/2010 – בקשה לקבלת הצעות לבחירה של גוף חוקר לתכנית בינמשרדית לטיפול בנשים וצעירות במעגל הזנות, כמפורט במפרט המכרז על נספחיו המצ"ב כנספח להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "המכרז");
והואיל:

ונותן השירותים הציע לספק למשרד את השירותים המפורטים במכרז  ובהצעת נותן השירותים  

                           על נספחיה המצ"ב כנספח להסכם זה ומהווה חלק  בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "ההצעה").  

                     
ונותן השירותים זכה במכרז שפורסם בעניין הסכם זה בהתאם להחלטת  ועדת המכרזים של  

                           המשרד והתחייב לפעול וליתן את  השירותים נשוא  המכרז בהתאם להוראות המכרז, ולהצעה .

והואיל: 
והצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים המפורטים במכרז,  

                           בהצעה  ובהסכם זה באופן, במועדים ובתנאים הכל  כמפורט בהסכם זה, במכרז ובהצעה;
והואיל:

והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי  עובד מעביד בין  

                           המשרד לבין נותן השירותים, וזאת בהתחשב בתנאי     ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות  

                           במסגרת יחסי עובד מעביד;
על כן מוסכם בין הצדדים כדלקמן

1. מבוא נספחים וכותרות
1.1. המבוא להסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
1.2. הנספחים להסכם זה מהווים חלק בלתי נפרד ממנו. מסמך התנאים הכללים להסכם  למתן שירותים למשרד הרווחה והשירותים החברתיים (מהדורה 6/07) (להלן: מסמך התנאים הכלליים) יחשב כנספח להסכם זה בין אם צורף אליו ובין אם לאו. בחתימתו על הסכם זה מאשר נותן השירותים כי הוא מכיר את מסמך התנאים הכלליים, וכי חתימתו על הסכם זה מהווה חתימה על מסמך התנאים הכלליים. 
1.3. כותרות סעיפי הסכם זה על נספחיו ניתנים להקלת ההתמצאות, והן לא תשמשנה לפרשנות ההסכם. 
2. תקופת ההסכם  
2.1. הסכם זה נחתם לתקופה של 3 שנים מיום _________ ועד יום _______ בכפוף לתחנות יציאה אחת לשנה לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד. 
2.2. למשרד בלבד אופציה להארכת תקופת ההסכם בשנתיים נוספות. סעיפים 2.1. ו – 2.2. כפופים לאישור התקציב מדי שנה בשנה, בהתאם ובכפוף למגבלות חוק התקציב, הוראות חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו מכוחו, תנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה, הוראות כל דין ובכפוף להנפקת כתב התחייבות חתום כדין ע"י מורשי החתימה במשרד.
2.3. ההתקשרות כולה הינה בכפוף למגבלות חוק התקציב, ובהתאם להוראות כל דין והוראות הסכם זה על נספחיו וכן להוצאת הזמנת עבודה חתומה ומאושרת כדין. 
3. תיאור השירותים
3.1. השירותים אותם  ייתן נותן השירותים למדינה מכוח הסכם זה הם: 
           _________________________________________________________
            _________________________________________________________

3.2. מקום מתן השירותים: נותן השירותים יספק את השירותים
           
ב__________________________________________________. 
3.3. זמני מתן השירותים: נותן השירותים יספק את השירותים בימים ובשעות:  
_________________________________________________________
_________________________________________________________

3.3. תנאים נוספים למתן השירותים:
_________________________________________________________
_________________________________________________________

נותן השירותים יהיה זכאי/לא זכאי להשתמש בכלים וחומרים של המשרד (מחק את 
המיותר).
3.5. התמורה
התמורה שישלם המשרד עבור הספקת השירותים לפי הסכם זה, ברמה הגבוהה כנדרש בהסכם זה, תהיה בהתאם להזמנת העבודה לאחר אישורה כדין. 
היקף ההתקשרות השנתי יהא כהסכם מסגרת והביצוע יהא מותנה בכיסוי תקציבי מתאים ובאישור הזמנות ע"י החשבות עפ"י הצעת מחיר של הזוכה במכרז.
התמורה תהא צמודה בהתאם להוראות המפורטות במכרז. 
3.6. התמורה תשולם בהתאם לתנאים, שנקבעו בהסכם ההתקשרות ומועד התשלום יהיה מ- 30 עד 60 יום מיום קבלת הטובין / השירות / העבודה, או מ- 30 עד 60 יום מיום קבלת החשבונית במשרד – המאוחר מבין שניהם ולאחר ה – 15 בכל חודש. 
3.7. על אף האמור לעיל המשרד יהא רשאי תוך תקופת ההסכם, בהודעה מוקדמת של 4 שבועות להגדיל עד 50% את סה"כ התמורה הכל על בסיס מחירי ותנאי ההסכם, המכרז וההצעה, ונותן השירותים מתחייב ומסכים לספק גם את השרות הנוסף, בהתאם להוראות ההסכם, המכרז וההצעה. 
סמכות זו נתונה לוועדת המכרזים בלבד וכפופה להחלטתה, אין בהוראת סעיף זה כהתחייבות כלשהי כלפי הספק, על הספק לוודא כי התקבלה החלטת ועדת המכרזים, טרם מתן השירות על פי סעיף 3.7.   
3.8. המשרד יהא רשאי תוך תקופת ההסכם - בהודעה מוקדמת של 4 שבועות לצמצם  את היקף השרות מכל סיבה שתיראה לו, והמחיר יופחת בהתאם על בסיס מחירי ההסכם ונותן השירותים מסכים לכך מראש.
3.9. תשלום התמורה מותנה בהמצאת חשבונית מס / חשבון עסקה (מחק את המיותר). ובהצגת הזמנת עבודה מאושרת וחתומה כדין ע"י נציג המשרד.
4. משמעות קביעה כי ספק השירותים הוא עובד המשרד 

4.1. מוסכם על הצדדים כי לו היה נותן השירותים מועסק כעובד לצורך ביצוע  השירותים דלעיל, היה שכרו נקבע לפי (מחק את המיותר):
4.1.1. דרגה _____ בדירוג _________ ובוותק של _____שנים;
4.1.2. שכר מינימום. 
5.  נציג המשרד
    נציג המשרד לביצוע הסכם זה הוא עובד המשרד הנושא בתפקיד _____________________

ולראייה באו הצדדים על החתום
____________________________________________________________________       
המשרד
_________________________    


__________________________   

               מנהל האגף 
                       

                                נותן השירותים
ֹ

אני ________________________הח"מ עו"ד/רו"ח מאשר בזאת נותן השירותים רשום בישראל כדין; כי החותמים על הסכם זה בשמו חתמו עליו לפני; וכי חתימתם על הסכם זה מחייבת את נותן השירותים.
תאריך: ___________________



____________________



                  



                 חתימה וחותמת
תנאים כלליים

להסכם למתן שירותים
מהדורה 6/07
מבוא
1. הואיל והצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים המפורטים בהסכם שנחתם ביניהם; באופן, במועדים ובתנאים הכל כמפורט  בתנאים כלליים אלה; 
2. והואיל והצדדים מסכימים כי ההתקשרות ביניהם תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד מעביד בין המשרד לבין נותן השירותים, וזאת בהתחשב בתנאי  ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד;
3. והואיל והצדדים מסכימים כי מסמך תנאים כלליים זה ישלים את ההסכם שנחתם ביניהם.
על כן מוסכם בין הצדדים כדלקמן

1. מבוא וכותרות
1.1. המבוא למסמך תנאים כלליים זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
1.2. כותרות הסעיפים למסמך זה ניתנות לשם התמצאות והן לא תשמשנה לפרשנות ההסכם. 
2. הצהרות הצדדים
2.1. המשרד מצהיר בזאת בהתאם להוראות חוק יסודות התקציב, התשמ"ה-1985 כי ההוצאה וההרשאה להתחייב הכרוכים בהסכם זה תוקצבו בחוק התקציב השנתי לשנת הכספים שבהם נחתם ההסכם. 
2.2. נותן השירותים מצהיר כי הוא כשיר על פי כל דין לבצע את השירותים המפורטים בהסכם זה; וכי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע  בזכויות  צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקנין רוחני של צד ג' כלשהו.
2.3. עוד מצהיר נותן השירותים בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות              האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי, הניסיון  והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים נשוא הסכם זה.  
3. היתרים רישיונות ואישורים 
3.1. נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כדלקמן:
3.1.1. כי הוא מחזיק במסמכים והאישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין לרבות  המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות. נותן השירותים מתחייב להציגם למשרד בכל עת שידרוש. 
3.1.2. כי הוא מחזיק באישור תקף בדבר ניהול תקין שהוצא על-ידי הרשם האחראי על המרשם בו הוא רשום (סעיף זה יחול רק על עמותות וחברות הרשומות גם לפי חוק הנאמנות)
3.2. מובהר כי נכונותם של הצהרות נותן השירותים המפורטים בסעיף זה על כל חלקיו היא תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקם, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד נותן השירותים. 
3.3. נותן השירותים מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על ביטול אישור הניהול התקין וכן על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולותו ליתן את השירותים בהתאם להסכם על נספחיו. 
4. תקופת ההסכם
4.1. המשרד יהיה רשאי להביא את ההסכם לידי גמר כולו או כל חלק ממנו תוך תקופת ההסכם בהתראה של ________ ימים מראש. 

במקרה של הפרה חמורה של ההסכם מצד נותן השירותים או במקרה של ביצוע פשע על  ידו – יהיה המשרד, באישור המנהל הכללי, רשאי לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת.
4.2. מובהר כי נותן השירותים אינו זכאי להארכת ההסכם מעבר לקבוע בו אלא בהסכמת המשרד, והמשרד יהיה רשאי לפעול בעניין זה – כבכל עניין אחר – בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.
4.3. בכל מקרה של ביטול ההסכם על-ידי המשרד, לא תהיה על המשרד חובה לפצות את נותן השירותים או לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם עבור השירותים שסיפק עד  לביטול ההסכם. 
4.4. בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, נותן השירותים מחויב להעביר למשרד את כל החומר שברשותו והשייך למשרד או את כל העבודה שעשה עבור המשרד עד להפסקת ההסכם, ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר כי נותן  השירותים אינו רשאי לעכב אצלו חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל  תשלום המגיע לו.
4.5. למען הסר ספק מובהר כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם לאחר הפסקת הסכם זה.
5. מקום ביצוע השירותים, זמן ביצועם ורמתם
5.1. מקום מתן השירותים: הרשות בידי המשרד להורות לנותן השירותים לספק את השירותים במקום אחר, ובלבד שאין בכך, לדעת המשרד, משום הכבדה בלתי סבירה על נותן השירותים.
5.2. זמני מתן השירותים: הרשות בידי המשרד להורות לנותן השירותים לספק את השירותים בזמנים אחרים מאלה הקבועים בהסכם, ובלבד שאין בכך, לדעת המשרד, משום הכבדה בלתי סבירה על נותן השירותים.
5.3. נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר.
6. השירותים שיינתנו על-ידי נותן השירותים 
6.1. נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז ובהצעה, בהתאם לדרישות המשרד. 
6.2. מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת נותן השירותים, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן משמעותי את העלות הכלכלית של מתן השירותים. 
7. פיקוח המשרד
7.1. נותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא  מטעמו לבקר  פעולותיו, לפקח על ביצוע המכרז, ההצעה וההסכם, לרבות  פיקוח על השירותים. 
7.2. נותן השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד בכל העניינים הקשורים במתן              השירותים. 
7.3. מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או להורות לנותן השירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו.
8. העסקת עובדים וקבלני משנה
8.1. נותן השירותים מתחייב לשם אספקת השירותים להעסיק כח אדם בהיקף ובעל כישורים, ניסיון כנדרש במכרז, בהצעה ובהסכם. 
8.2. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מובהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לקזז מהתמורה שהוא חייב להעביר לנותן השירותים עקב מתן השירותים, סכומים יחסיים, אם  יתברר כי נותן השירותים אינו מקיים את מצבת כוח האדם בהתאם לדרישות המשרד והוראות ההסכם. 
8.3. נותן השירותים רשאי לספק את השירותים באמצעות עובד או קבלן משנה, ובלבד שקיבל על כך אישור מראש ובכתב מהמשרד.  נותן השירותים לא יהיה רשאי להעסיק עובד זר כהגדרתו בחוק שירות התעסוקה, התשי"ט-1959 לצורך ביצוע הסכם זה, בין כעובד ובין כקבלן משנה.
8.4. בכל מקרה, נותן השירותים לבדו יהיה אחראי לכל תשלום מכל סוג ומין לו יהיה  זכאי העובד או קבלן המשנה שיספק במקומו את השירותים למדינה.
8.5. העסיק נותן השירותים עובדים, הוא יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל חוקי העבודה החלים על העובדים, ובכלל זה חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987. 
8.6. המשרד זכאי בכל עת לקבל מנותן השירותים תלושי שכר, מידע, מסמכים ופרטים אחרים בדבר תנאי העבודה בהם מועסקים עובדי  נותן השירותים. 
8.7. הקבלן מתחייב כי אם יעסיק נערים הדבר יהיה בהתאם להוראות חוק עבודת הנוער, התשי"ג- 1952 (להלן: החוק). להלן נוסח הוראות סעיפים 33 ו33א לחוק:  "33.   המעביד נער (מי שטרם מלאו לו 18  שנים)  באחד מאלה -(1) בניגוד להוראות סעיפים  2  (גיל עבודה למי  שטרם מלאו לו  16 שנים), 2א (עבודה בחופשת לימודים)או 4  (הופעות וצילומים) או בניגוד להוראות היתר שניתן מכוחן;(2) במקום ששר התעשייה המסחר והתעסוקה קבע, בהתאם להוראות סעיף 5 (איסור עבודה במקומות מסוימים), כי עבודה של נער בו עלולה לסכנו;(3) בעבודות, בתהליכי ייצור או במקומות עבודה ששר התמ"ת אסר או הגביל העבדת נער בהם, בהתאם להוראות סעיף 6 (עבודות אסורות);(4) בעבודה, שעל פי הקובע בתקנות לפי סעיף 7 (גיל מיוחד לעבודות מסויימות) אין להעבידו בה בגילו;(5) בניגוד להוראות סעיף 14 דינו – מאסר שנה או קנס פי אחד וחצי מן הקנס הקבוע בסעיף 61(א)(2) לחוק העונשין, התשל"ז- 1977  (להלן - חוק העונשין)". 33א המעביד נער באחד מאלה -(1) בניגוד להוראות סעיפים 11  (אשור רפואי להעבדה) או 12 (בדיקה רפואית חוזרת) או בניגוד להוראות היתר שניתן לפי סעיף 11א (עבודה זמנית), שענינן בדיקות רפואיות;(2) בניגוד להוראות סעיפים 20  (יום עבודה ושבוע עבודה), 21 (שעות המנוחה), 22  (הפסקות) ו24- (איסור עבודת לילה), או בניגוד להוראות  היתר שניתן לפי סעיף 25 (היתר עבודת לילה), שענינן שעות עבודה ומנוחה;(3) בניגוד להוראות היתר שניתן לפי חוק זה ושלא לפי סעיפים  2 (גיל עבודה למי שטרם מלאו לו 16שנים), 2א (עבודה בחופשת לימודים), או 4 (הופעות וצילומים), לרבות הוראות בענין קביעת מספר מרבי של שעות  עבודה, מנוחה שבועית, הפסקות בעבודה או עבודה בלילה. דינו –  מאסר שישה חודשים או קנס כאמור בסעיף 61(א)(2) לחוק העונשין."
8.8. בנוסף לאמור, יהיה המעביד אחרי לקיום שלם ומלא של צווי הרחבה להסכמים קיבוציים החלים על העובדים.
8.9. נותן השירותים מתחייב לחתום על תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום בנוסח המצורף כנספח להסכם. 
8.10. מובהר כי הפרת הוראות חוקים וצווי הרחבה אלה, תחשב – לכל דבר ועניין – כהפרה יסודית של  הסכם זה.
9. שימוש בכלים ובחומרים
9.1. כל הכלים והחומרים, הדרושים לשם הספקת השירותים, יירכשו על  ידי נותן השירותים ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב, או אלא אם צוין אחרת במפרט המקצועי המצ"ב כחלק בלתי נפרד להסכם זה. 
9.2. כל הכלים והחומרים בהם יעשה נותן השירותים שימוש לצורך הספקת השירותים, יהיו מסוג המתאים ללא סיג להספקת השירותים בהתאם להסכם זה.
9.3. מובהר כי עשיית שימוש בכלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות צד ג' תחשב – לכל דבר ועניין – כהפרת הסכם זה.
10. איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים
10.1. נותן השירותים רשאי להמשיך ולספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה בכך משום ניגוד עניינים לחובותיו על פי הסכם זה. 
10.2. על אף האמור, נותן השירותים אינו רשאי לספק שירותים לאחר, באופן שיש בו – לדעת המשרד - משום פגיעה בהספקת השירותים למדינה לפי הסכם זה.
11. דרך תשלום התמורה
      במקרה שהתשלום מתבצע ע"י המשרד
11.1. אחת לחודש במהלך תקופת הסכם זה יעביר נותן השירותים למדינה חשבונית  או חשבון עסקה, בהתאם לקבוע בהסכם  (להלן: דרישת תשלום), מלווה בדין וחשבון  על הספקת השירותים על ידו.
11.2. הרשות בידי המשרד לאשר את דרישת התשלום ואת הדין וחשבון במלואן או בחלקן. לא אישר המשרד את דרישת התשלום במלואה. 
11.3. על המשרד להודיע לנותן השירותים בתוך שלושים יום מיום קבלת הדין וחשבון, איזה חלק מן הדו"ח ומדרישת התשלום מקובל עליו, ולנמק מדוע לא קיבלה את החלקים שאינם מקובלים עליה. 
11.4. תשלום התמורה עבור החלק מדרישת התשלום המקובל על ידי המשרד ייעשה משלושים יום עד ששים ימים  מיום קבלת דרישת התשלום או מיום הספקת הטובין והשירותים – לפי המאוחר מבין שניהם, ולאחר ה – 15 בחודש. אושרו דרישת התשלום והדו"ח, קטעים קטעים, תשולם התמורה עבור כל קטע בנפרד.
11.5. מהתמורה ינוכו כל התשלומים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין, ויתווסף אליה  מס ערך מוסף כשיעורו ביום הוצאת החשבונית, ככל שהתשלום מחויב במע"מ.
11.6. לנותן השירותים לא תהיינה כל דרישות וטענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום התמורה כולה או חלק ימנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום או הדו"ח לא אושר. 
11.7. נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד. 
11.8. למען הסר ספק מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יהא אחראי לכיסוי גרעון כלשהו שייגרם לנותן השירותים עקב מתן השירותים.
11.9. מוסכם בין הצדדים כי היה והחשב הכללי במשרד האוצר לא יעביר למשרד את  מלוא המימון החודשי בהתאם לתקציב המאושר של המשרד, יהיה המשרד רשאי  לדחות חלקים מתשלום התמורה עד להשלמת המימון על ידי משרד האוצר. 
12. התמורה – סופית ומוחלטת
12.1. מובהר ומוסכם בזאת כי התמורה דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם לנותן השירותים עבור הספקת השירותים כמפורט בהסכם. שום תשלום אחר או נוסף פרט  לתמורה לא ישולמו על ידי המשרד לא במהלך תקופת הסכם זה ולא אחריה עבור מתן השירותים או בקשר ישיר או עקיף למתן השירותים, לא לנותן השירותים ולא לאדם אחר.
13. תרומות 
13.1. נותן השירותים מתחייב לדווח למשרד על קבלת תרומה בין בכסף ובין בשווה כסף. 
13.2. הזכות בידי המשרד להורות לנותן השירותים על החזרת התרומה אם התורם הוא גורם שהמשרד סבור שאין זה ראוי כי ישתתף במימון פעולות הממומנות על-ידי הממשלה. 
14. קיזוז
14.1. נותן השירותים מסכים ומצהיר בזאת כי המשרד יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל המשרד לשלם לנותן השירותים על-פי הסכם זה על נספחיו כל סכום המגיע למשרד מנותן השירותים על-פי הסכם זה או על-פי כל הסכם אחר. 
15. משמעות קביעה כי נותן השירותים או מי מטעמו הם עובד המשרד
15.1. מוסכם על הצדדים כי היה וייקבע מסיבה כל שהיא כי למרות כוונת הצדדים כפי שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, רואים את נותן השירותים  כעובד המשרד, הרי ששכרו של נותן השירותים יחושב למפרע למשך כל תקופת הסכם זה בהתאם לדרגה ולדירוג הקבועים בהסכם, או במקרה לא נקבע בהסכם דרגה ודירוג, על פי השכר שהיה משולם לעובד מדינה שמאפייני העסקתו הם הדומים ביותר לאלה  של מתן השירותים; ועל נותן השירותים יהיה להשיב למדינה את ההפרש בין התמורה ששולמה לו לפי הסכם זה לבין השכר המגיע לו כעובד המשרד.
15.2. על אף האמור בהסכם זה היה וייקבע כי עובד של נותן השירותים הינו עובד המשרד, יהיה על נותן השירותים לשפות את המשרד, מיד עם דרישה על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור.
15.3. בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, באם המשרד יחויב בתשלומים כלשהם כאמור בסעיף זה, רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לנותן השירותים מהמשרד.
16. נזיקין 
16.1. נותן השירותים יישא באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה  שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו, או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה.
16.2. מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא  שייגרמו לגופו או רכושו של נותן השירותים או מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה; וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד.
16.3. נותן השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו מכל סיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד.
17. חובת ביטוח
17.1. נותן השירותים מתחיב להציג למשרד את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל- משרד הרווחה, כאשר הביטוחים כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים, וגבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:
17.2. ביטוח חבות מעבידים: אם נותן השירותים רשאי להעסיק עובדים לצורך ביצוע הסכם זה, עליו לבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי מדינת ישראל ואזור יהודה ושומרון. גבולות האחריות לא יפחתו מ-1,500,000 דולר ארה"ב לעובד, ו - 5,000,000 מיליון למקרה ולשנת ביטוח. בפוליסה יצוין כי הביטוח הניתן לפי הפוליסה מכסה את אחריותו החוקית של המבוטח כלפי עובדיו גם בעת מתן השירותים בהתאם להסכם עם משרד העבודה והרווחה.
17.3. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי: נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית  בביטוח אחריות כלפי צד שלישי בגין מתן השירותים במשרדיו ובכל המקומות האחרים בהם יינתנו על ידו השירותים בכל תחומי מדינת ישראל ואזור יהודה ושומרון בהתאם להסכם עם משרד העבודה והרווחה. גבול האחריות בגין נזקי גוף ורכוש לא יפחת מ-500,000 דולר ארה"ב למקרה ו-1,000,000 דולר לשנת ביטוח. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת CROSS LIABILITY.
17.4. ביטוח אחריות מקצועית: הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן השירותים, עובדיו וכל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה רשלנות לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב בכל הקשור למתן השירותים בהתאם להסכם עם משרד העבודה והרווחה. גבול האחריות לא יפחת מ-250,000 דולר ארה"ב למקרה ו-500,000 דולר ארה"ב לשנה. למען הסר ספק, הכיסוי על פי הפוליסה יכלול :  מרמה ואי יושר של עובדים, אובדן מסמכים, הוצאת לשון הרע, הארכת תקופת הגילוי לששה חודשים לפחות ואחריות צולבת CROSS LIABILITY. 
17.5. במידה ונותן השירותים ייתן את השירותים באמצעות קבלנים עצמאים או קבלני משנה, נותן השירותים מתחייב לדאוג להרחבת הביטוחים הנ"ל על מנת לכסות את אחריותם המלאה במסגרת פוליסות הביטוח כאילו היו נותן השירותים עצמו, ושמו יתווסף לשם המבוטח כמבוטחים נוספים.
17.6. בכל פוליסות הביטוח הנ"ל ייכללו התנאים הבאים:
17.6.1. לשם המבוטח יתווסף כמבוטח נוסף – מדינת ישראל משרד הרווחה; בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח על ידי אחד הצדדים, לא יהיה להם כל תוקף אלא אם נתנה על כך הודעה בכתב לפחות ששים יום מראש לחשב המשרד. 
17.6.2. נותן השירותים אחראי כלפי המבטח לתשלום הפרמיות עבור הפוליסות  ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.  ההשתתפות העצמית הנקובה בכל פוליסה תחול בלעדית על נותן השירותים.
17.6.3. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות  המבטח כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי המשרד, והביטוח הוא  בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי פוליסות הביטוח. 
17.6.4. בכל אחת מהפוליסות ייכלל תנאי מפורש לפיו מעשה או מחדל של יחיד  מיחידי המבוטח העלול לגרוע מזכויות על פי הפוליסה לא ייגרע מזכויות  המבוטחים האחרים. 
17.6.5. המבטח מוותר על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל, עובדיה וכל הפועלים מטעמו, ובלבד שהוויתור לא יחול על אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון. 
17.6.6. תקופת הביטוח בפוליסות הביטוח תהיה חופפת את תקופת ההתקשרות  החוזית עם המשרד. נותן השירותים מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה  על ידו כל עוד ההסכם בתוקף.
17.6.7. לבקשת המשרד, ימציא נותן השירותים אישור מאת המבטח על ביצוע הביטוחים האמורים בהתאם לכל התנאים לדלעיל ולהלן.
17.6.8. אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפתור את נותן השירותים מכל חובה החלה עליו על פי כל דין או על פי הסכם זה; ואין לפרש את האמור כוויתור  של המשרד על כל זכות או סעד המוקנים לה על פי דין או על פי הסכם זה. 
17.6.9. הפוליסה תכסה כל אירוע שארע בעת מתן השירות, בין אם התביעה הוגשה במהלך תקופת הפוליסה ובין אם התביעה הוגשה לאחר סיום תקופתה.
18. זכויות יוצרים
18.1. זכויות היוצרים בכל השירותים שיסופקו למדינה כחלק מהסכם זה, לרבות דוחו"ת, מחקרים וכל כיוצא באלה יהיו שייכות למדינה, והתמורה דלעיל תהווה תמורה גם עבור זכויות אלה. 
18.2. המשרד יהיה רשאי להשתמש או לפרסם כל חומר שימסר לו על ידי נותן השירותים כחלק מהסכם זה, ובלבד שתישמר לנותן השירותים, או למי שיצר את החומר "הזכות המוסרית".
18.3. נותן השירותים מתחייב לשתף פעולה ולסייע לחוקרים שיורשו על-ידי המשרד בביצוע מחקרים בהתייחס לשירותים נשוא הסכם זה, בכפוף להוראות הדין. 
19. שמירת סודיות
19.1. כל ידיעה או מסמך או חפץ או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל, שהגיעו לידי נותן השירותים, או עובדיו עקב או בקשר להסכם זה, לא ימסרו ולא יועברו ללא אישור המשרד מראש ובכתב.
19.2. נותן השירותים מצהיר כי ידוע לו שמסירת מידע בניגוד לאמור לעיל, מהווה עבירה על חוק העונשין, התשל"ז-1977.
19.3. נותן השירותים מתחייב להחתים כל מי שעובד אצלו ושעשוי להיחשף למידע כאמור על התחייבות שלא לעשות שימוש במידע ללא אישור המשרד מראש ובכתב.
20. נציג המשרד
הזכות בידי המשרד להחליף את נציגו מעת לעת, ובלבד שיתן על כך הודעה בכתב.
21. תניית שיפוט
הצדדים מסכימים כי מקום השיפוט הבלעדי בכל הקשור להסכם זה יהיה בבתי המשפט המוסמכים בירושלים.
22. כתובות והודעות
22.1. כתובת נותן השירותים היא כמפורט בראש ההסכם.
22.2. כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לנותן השירותים, ובלבד שנשלחה בדואר רשום.
22.3. נותן השירותים רשאי להודיע למשרד, מעת לעת, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה תינתן לנציג המשרד ולחשבות משרד העבודה והרווחה.
23. ביקורת
23.1. חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל נותן השירותים בכל הקשור במתן השירות, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה.
23.2. ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של נותן השירותים, לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקם. בכלל זה תהיה הביקורת רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר כנדרש וכן כל מסמך שלפי דעת המבקר קשור ליישום הסכם. 
23.3. נותן השירותים מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל שישנם בידו. נותן השירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד.
23.4. נותן השירותים מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי. 
23.5. נותן השירותים מתחייב אחת לשנה להעביר למשרד דיווח כספי בהתאם לאמור בנספח א' להסכם חתום על ידי רואה חשבון אשר נתן את חוות דעתו עליו.  
24. שינוי בהסכם או  בתנאים
24.1. מוסכם על הצדדים כי כל שינוי בהסכם או בתנאים הכלליים יהיה תקף רק אם נעשה בכתב ונחתם על ידי הנציגים המוסמכים של הצדדים.מוסכם כי הימנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.
24.2. נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר את הביצוע לצד שלישי כלשהו,  אלא באישור מראש ובכתב   של המשרד. זכויותיו וחובותיו של נותן השירותים על פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד.
24.3. המשרד מודיע בזאת כי מדיניותו היא להתנגד להמחאת זכויות וחובות, ועל כן קרוב לוודאי שלא יאשר בקשת נותן השירותים להסב זכויות או חובות. 
24.4. גם במקרה של הסבת זכויות או חובות יישאר נותן השירותים בכל מקרה אחראי בפני המשרד לכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה. 
24.5. מובהר כי משמעות העברת 25% מכוח ההצבעה בגוף המוסמך לקבל החלטות שוטפות אצל נותן השירותים, או העברת 25% מהבעלות על נותן השירותים לעניין הסכם זה- כהסבת זכויות לפי הסכם זה. 
25. אי מילוי חיוב על-ידי נותן השירותים
25.1. היה ולא מילא נותן השירותים חיוב מחיוביו, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות אחרת הקיימת לו בין אם לפי חוק ובין אם לפי הסכם זה לבצע, את אחת הפעולות הבאות או כולן ביחד: 
25.1.1. לבצע במקום נותן השירותים את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי  מטעמו, ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לנותן השירותים לפי הסכם זה. 
25.1.2. לבטל את ההסכם בהודעה בכתב.
25.2. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על-ידי נותן השירותים, ולשפות את המשרד בגין נזקים שנגרמו או שייגרמו עקב ביטול ההסכם. 
25.3. אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם. 
25.4. הפרה חמורה תיחשב הפרת הוראות סעיפם 3, 7, 10, 24, 25 ופעולה שלא בהתאם להוראות התע"ס. 
26. ערבות 
26.1. להבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות נותן השירותים על-פי המכרז, ההצעה והוראות הסכם זה, במועד חתימת ההסכם ימציא נותן השירותים על חשבונו ערבות  בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, בסכום ______ ₪.  
26.2. הערבות תהא צמודה בהתאם לתנאי ההצמדה של התמורה, כמפורט במכרז ובהסכם. 
26.3. הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 60 ימים לאחר תום תקופת ההסכם. 
26.4. נוסח הערבות יהיה כמפורט בנספח 3 המצורף להסכם. 
26.5. עלויות הערבות יחולו על נותן השירותים בלבד. 
26.6. נותן השירותים יהיה אחראי להאריך את תוקף הערבות מעת לעת לתקופות של שנה או יותר בכל פעם, בהתאם להארכת תקופת ההסכם. הארכת הערבות תיעשה לפחות חודש לפני תום תוקפה.
26.7. לא האריך נותן השירותים את תוקף הערבות יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות ללא כל התראה מוקדמת, גם אם נותן השירותים מילא אחר יתר כל חיוביו. 
26.8. המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות אם הוא יהיה זכאי לתשלום כלשהו מנותן השירותים ולא ניתן לקזז תשלום זה מהתשלומים המגיעים לנותן השירותים בתוך שלושה חודשים.
26.9. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה שבו לדעת המשרד הפר נותן השירותים או לא קיים תנאי  מתנאי הסכם זה, הוראות המכרז וההצעה או לא תיקן מעוות עפ"י דרישת המשרד. 
26.10. הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק שעליה תינתן הודעה בכתב גם לנותן השירותים. 
26.11. חילט המשרד את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על נותן השירותים לדאוג על חשבונו לערבות חדשה בסכום דומה.
26.12. בהתאם להוראת חשכ"ל 7.4.17 עומדת למפעילה האפשרות לבקש להגיש הוראת חלף ערבות כתחליף לכתב ערבות ביצוע. בקשת המפעילה תיבדק בהתאם להנחיות ולתנאים המפורטים בהוראת החשכ"ל הנ"ל ותאושר במידה והמפעילה ותנאי ההתקשרות עומדים בתנאים.
27. מיצוי זכויות
27.1. מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.
28. שינוי בהסכם או בתנאים
מוסכם על הצדדים, כי כל שינוי בהסכם יהיה תקף רק אם נעשה בכתב ונחתם על ידי הנציגים המוסמכים של הצדדים. מוסכם, כי המנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.

ולראיה באו הצדדים על החתום:

________________    ________________    ________________    _______________

המשרד                            תאריך                              המפעילה                          תאריך

אני הח"מ ______________ עו"ד / רואה חשבון מאשר, כי ______________

אשר חתמו בנוכחותי, מוסמכים לחתום בשם המפעילה  על הסכם זה וחתימתם מחייבת את המפעילה.

_______________                               __________________________

תאריך                                                                     עו"ד / רו"ח

נספח 6 (4.1.3 )- נוסח הצהרת סודיות

אני החתום מטה (שם פרטי ומשפחה) , __________________________, ת.ז. ________________ העובד/ מועסק אצל (שם המעסיק) _____________________, מתחייב בזאת לשמור בסוד ולא להעביר, לא למסור ו/או לא להביא לידיעת כל אדם, כל ידיעה וכל מידע אשר יגיעו לידיעתי בתקופת עבודתי מטעם ________________ הנותן שירותים למשרד הרווחה והשירותים החברתיים, בתקופת עבודתי כאמור, או לאחר מכן.התחייבותי זו חלה לגבי כל סוגי המידע, בין אם יגיעו לידיעתי בתוקף עבודתי כאמור ובין אם יגיעו לידיעתי בכל דרך אחרת. כמו כן, אני מתחייב כי אם אקבל רשות להשתמש במאגרי המידע של משרד הרווחה, אעשה זאת אך ורק לצורך מתן השירותים למשרד, ובהסכמה מפורשת בכתב מטעם המשרד. 

אני מתחייב לפעול בהתאם להוראות חוק הגנת הפרטיות והוראות כל חוק הנוגע לעניין.
אני מצהיר בזה שידוע לי, כי אי מילוי התחייבויותיי הנ"ל מהווה עבירה על פרק ז', סימן ה, לחוק העונשין, התשל"ז – 1977 וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק בגין אי מילוי ההתחייבויות. 


תאריך
חתימת המצהיר
נספח 7 (5.0.1) - טופס הצעת מחיר
טופס הגשת הצעת מחיר

לכבוד 

ועדת המכרזים

משרד הרווחה והשרותים החברתיים

הנדון: הזמנה להציע הצעות לבחירה של גוף חוקר לתכנית הבינמשרדית לטיפול בנשים ובצעירות במעגל הזנות.

אני ________________ החתום מטה מגיש בזאת את הצעתי לגוף חוקר לתכנית הבינמשרדית לטיפול בנשים ובצעירות במעגל הזנות, עבור משרד הרווחה והשרותים החברתיים (להלן – "המשרד"), כמפורט במסמכי ההצעה.

1. פרטים על המציע:

1.1 שם המציע ____________

1.2 מספר חברה/שותפות ______________
1.3 סוג התארגנות (חברה/שותפות) ________________

1.4 תאריך התארגנות ______________
1.5 שמות הבעלים (במקרה של חברה או שותפות ) :
_______________________________________
_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________ 

1.6 שמות ומספרי ת.ז. של המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם  המציע:
_________________     ______________________  

_________________     ______________________  

1.7 שם המנכ"ל  ________________
1.8 מען המציע (כולל מיקוד) ________________________________  
1.9 טלפונים: ________________________________  
1.10  פקסימיליה _____________________________ 
2. התחייבויות המציע:
2.1 אני מצהיר בזאת כי כל הפרטים המופיעים בהצעה זו ידועים לי ואני מקבלם במלואם ללא סייג.
2.2 הצעה זו מוצעת לאחר שבדקתי את כל התנאים הכרוכים במתן השירותים ומצאתי אותם מתאימים וראויים, ואני מוותר בזאת על כל טענה של אי הבנה, פגם או אי התאמה אחרת.
2.3 הנני מצהיר כי אני  מודע ללוחות הזמנים וליתר האילוצים הכרוכים בביצוע השירותים, ולא יהיו לי כל טענות בגין אי קשיים או אילוצים כאמור.   
2.4  הנני מצהיר כי אם הצעתי תזכה, אבצע את השירותים הנדרשים ברמה ובטיב הגבוהים ביותר על פי כל הוראות מסמכי ההצעה, לשביעות רצונו המלאה של המשרד.
2.5 הנני מצהיר כי הנני בעל ניסיון, ידע  ומומחיות בביצוע השירותים הנדרשים וכי ברשותי ידע ואמצעים כנדרש לביצוע העבודות ברמה גבוהה ובהתאם לכל דרישות ההצעה.
2.6 ידוע לי כי עותקי ההצעה חייבים להיות זהים וכי במקרה של אי התאמה תתוקן הצעתי לפי העותק בו נקוב הסכום הנמוך ביותר.
2.7 ידוע לי כי ועדת המכרזים רשאית להחליט על בחירת ההצעה המתאימה ביותר או להחליט שלא לבחור כל הצעה שהיא והכול במטרה להבטיח את מירב היתרונות למשרד.
2.8  ידוע לי כי ועדת המכרזים רשאית לפסול כל הצעה שנעשתה ו/או שהוגשה שלא על פי הוראות מסמכי הצעה  זו כולן או חלקן. כן רשאית הועדה להחליט על בחירת חלק מהשירותים המפורטים במסמכי הצעה זו בלבד.
2.9 ידוע לי כי ההצעה הזוכה טעונה החלטה בכתב של ועדת המכרזים וכי כל עוד לא נמסרה לי הודעה בדבר החלטה כאמור לא מוטלת על המשרד כל מחויבות כלפי.
2.10 אם אזכה, אני מתחייב בזאת כי בתוך 14 ימים מיום קבלת הודעת הזכייה אחתום על הסכם לביצוע השירותים בנוסח המצורף למסמכי הצעה זו. ידוע לי כי החתימה על ההסכם במועד הקצוב לכך מהווה תנאי לסיום הליכי ההתקשרות.
2.11 אני מצהיר בזאת כי ידוע לי שאם לא אבצע את האמור  בסעיף 2.11 לעיל, כולן או מקצתן, במועד הקצוב לעיל, אאבד את זכותי לביצוע  השירותים נשוא ההצעה. כמו כן ידוע לי שלא יהיה בכך בכדי לפגוע בכל זכות או סעד שיעמדו לרשות המשרד עקב הפרת ההתחייבויות שאני נוטל על עצמי עם הגשת הצעתי זו.
2.12 אני מצהיר כי העמודים ________ בהצעתי הינם סוד מסחרי או מקצועי.
3. הצעת המחיר
3.1 הצעת המחיר עבור ביצוע השירותים, הכל בכפוף לפרטים ולתנאים המופיעים בהצעה זו  הנה כמפורט להלן:
הסבר למילוי טבלת הצעת המחיר:

· בעמודה (d) יש לרשום את המחיר המוצע לשאלון אחד לביצוע הסקר הלאומי על תופעת הזנות.
· בעמודה (f) יש לרשום את מכפלת המחיר ליחידה שבעמודה (d) בכמות שבעמודה (e).
· יש לסכם את הסכומים שבעמודה (f) ובשורות מס. 1, 2 ו-3  ולרשום את הסיכום בתא שבעמודה (f) ובשורה מס. 4. סכום זה יהווה את ה"עלות להשוואה של ההצעה", במשמעותו בתת-סעיף 1.12.4 במפרט.
	מס"ד
	מרכיב
	יחידת מידה
	מחיר ליחידה
(בש"ח כולל מע"מ)
	כמות
	מחיר כולל
(בש"ח כולל מע"מ)

	(a)
	(b)
	(c)
	(d)
	(e)
	(f)

	1. 
	סקר לאומי על תופעת הזנות
	שאלון
	
	1,500
	

	2. 
	סקר של עמדות בציבור
	שאלון
	
	750
	

	3. 
	מחקר מלווה (הערכה מעצבת)
	שנה
	
	3
	

	4. 
	סה"כ עלות של ההצעה (כולל מע"מ)
	


3.2 התמורה הנקובה לעיל כוללת את כל הוצאותינו בביצוע העבודה לרבות מיסים, אגרות והיטלים החלים על ההתקשרות, לכל תשלום יתווסף מע"מ בשיעורו כדין וכנגד המצאת חשבונית מס.

4. ידוע לי, כי כל התחייבות, המופיעה בהצעה זו, גם אם לא הוזכרה במפורש בחלק זה, מחייבת אותי.
5. הצעה זו הינה בלתי חוזרת ובלתי ניתנת לביטול, לשינוי או לתיקון, והיא עומדת בתוקפה ומחייבת אותי כאמור לעיל.
שם מלא של מורשה חתימה: 
; חתימה: 


שם מלא של מורשה חתימה: 
; חתימה: 


חותמת של המציע: 
; תאריך: 


אישור של עורך-דין, בעל רשיון לעריכת-דין בישראל

אני הח"מ, עו"ד __________________, מרחוב ______________________, מאשר בזאת, כי ביום __________, הופיע/ה/ו לפני ה"ה/מר/גב' _______________, _______________, ואני מאשר בזאת, כי הם מורשי חתימה ומורשים ומוסמכים לחייב את המציע, ולאחר שזיהו עצמו/ה/ם לפי תעודות זהות מס' ____________________ / המוכר/ת לי אישית, וכן ת.ז. מס' ____________________ / המוכר/ת לי אישית, וחתם/מה/ו בפני על ההצעה המפורטת בעמוד הקודם ועל ההצהרה לעיל, וכל זאת לאחר שהבהרתי לה/ו/ם את משמעות החתימה על ההצעה ולאחר שהזהרתי אותו/ה/ם, כי עליו/ה/ם להצהיר את האמת, וכי יהא/תהא/יהיו צפוי/יה/ים לכל העונשים הקבועים בחוק, אם לא יעשה/תעשה/יעשו כן.
נספח 8
הצהרה/התחייבות

בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום
אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם 
__________________ שמספרו ____________(להלן: "נותן השירותים") מצהיר בזאת, 
בכתב, כדלקמן: 

1.         הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה: 
            (חובה לסמן X  בסעיף המתאים)

[image: image3.jpg]



נותן השירותים ובעל הזיקה אליו, לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק 
             עובדים זרים בשנה שקדמה למועד חתימת ההצהרה. 


אם נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או 
             יותר לפי חוק עובדים זרים – ההרשעה האחרונה לא הייתה בשלוש השנים שקדמו 
             למועד חתימת ההצהרה. 

            

            
לעניין סעיף זה– 

"בעל זיקה" – מי שנשלט על ידי נותן השירותים ואם נותן השירותים הוא חבר בני אדם- גם  בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת  בעל השליטה בו. 

"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.

"שליטה" – כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח- 1968.

2.         הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה:
            (חובה לסמן X  בסעיף המתאים)


            נותן השירותים ובעל הזיקה אליו לא הורשעו בעבירה לפי חוק שכר מינימום.

            נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום, 
            אך במועד חתימת ההצהרה חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה. 

            נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר 
            מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה 
                          האחרונה. 
לעניין סעיף זה-

"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א- 1981. 

"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:

(חובה לסמן X  בסעיף המתאים)


            חבר בני אדם הנשלט על ידי נותן השירותים.

            אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:

            (חובה לסמן X  בסעיף המתאים)


                      בעל השליטה בו;

                    חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי העניין, דומה במהותו להרכב 
                      כאמור של נותן השירותים, ותחומי פעילותו  של חבר בני האדם דומים במהותם 
                      לתחומי פעילותו של נותן השירותים;
                     
                      מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;
             אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, 
             שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;
            
"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום, שנעברה לאחר יום כ"ה בחשוון התשס"ג (31.10.02). 

            

"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 

"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.

הנני מצהיר כי שמי הוא _____________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן  הצהרתי אמת. 

______________________                                          ______________________

תאריך                                                                                 שם המצהיר + חתימה

אימות חתימה

אני הח"מ. עו"ד /רו"ח מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה 
___________________ אשר חתם על הצהרה זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

______________________    _____________________    ______________________     

שם                                                 חותמת וחתימה                          תאריך
נספח 9
תשלום שכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש 

ואישור מורשי חתימה של נותן השרות 
* תשלום שכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש 
 על המציע לצרף למסמכי המכרז אישור רו"ח המבקר את המציע והצהרת המציע בפני עו"ד, כי המציע שילם בקביעות בשנה האחרונה לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי הרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה  שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר  מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים
חתימת המציע:

________________    _______________    _______________    _________________ 

שם המציע                       תאריך
                        חתימה/חותמת              מס' זהות/עוסק מורשה             
נספח 10
התחייבות לעמידה בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל
   הריני מתחייב  לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל. 

חתימת המציע:

________________    _______________    _______________    _________________ 

שם המציע                       תאריך
                        חתימה/חותמת              מס' זהות/עוסק מורשה             
נספח 11
התחייבות לעמידה בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות

  הריני מתחייב  לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 

חתימת המציע:

________________    _______________    _______________    _________________ 

שם המציע                       תאריך
                        חתימה/חותמת              מס' זהות/עוסק מורשה             
נספח 11

נספח  הצוות המוצע לביצוע העבודה 
על המציע להציג ולפרט את הצוות המוצע לביצוע העבודה כמפורט:

הצוות המוצע לביצוע העבודה כולל, לפחות:
1. חוקר ראשי, העומד בתנאים המצטברים הבאים :
1. השכלה - בעל תואר שלישי במדעי החברה.

2. בעל נסיון מקצועי של עשר (10) שנים לפחות בביצועם של סקרים ומחקרים.
3. בעל נסיון ניהולי של עשר (10) שנים לפחות בניהול של צוותי מחקר ושל צוותי סקר.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. חוקר, בעל תואר שני לפחות במדעי החברה, בעל נסיון מקצועי של 5 (חמש) שנים לפחות בביצוע מחקרים.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. סטטיסטיקאי, בעל תואר ראשון לפחות בסטטיסטיקה, בעל נסיון של 5 (חמש) שנים לפחות בתכנון של סקרים ובניתוח של ממצאים.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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